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Knowledge is knowing where to get information when you need it

Albert EINSTEIN
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OZET

Bilgi cagi, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi tretiminin,
kullaniminin ve dagitiminin yayginlastig: bir ¢ca§ olmustur. Biigi cagim
bigimlendiren gevresel unsurlann basinda bilgi ve iletisim teknolojileri
gelmektedir. Giniimizde orgitier de bilgiyi o6rgatsel amaglarin
basariimasinda yogun olarak kullanmakta ve bu amagcgla bilgi
teknolojilerinden yaradanmaktadiriar.

Bu aragtirmada ekonomi alanindaki kamu kurumlarindaki bilgi
yonetimi uygulamalarinda karsilagilan problemlerin  nedenlerini
arastirarak, daha c¢ok 6zel sektdér kurulugiant tarafindan giindeme
getirilmig olan bilginin ydnetimi konusu ile iigili dnerilerin, kamu
kurumianna yodnelik olarak sunulmasi amaglanmigtir. Aragtirmanin
sonunda, kamu kurumlarinda amagclann basarimasinda en 6nemli
etken olan bilginin ydnetiminde iki unsurun birarada bitiincil Bir
yaklagimla degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulagimigtr. Bunlar;
bilgi gereksinimierinin fanumiandidy, bilginin saglandid), dizenlendigi ve
hizmete sunuldugu siireg ile bilgi teknolojist-ve-uyquiamalarini igeren
sireclerdir.

Aragtirmanin ‘kamu kurumlarindaki bilgi yénetimi prablemilerinin
drgiit yapisinin ilefisim bigiminden kaynaklandigr’ seklindeki hipotezi,
araghirmanin bulgulanyta-kamitlanmistir.
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SUMMARY

The information age is the age of the production, dissemination and
use of information intensively. Information and communication
technologies are the most important enviromental factors which shapes
the information age.

In order to achieve organizational goals today's organizations
widely use information technologies.

This research aims at finding out the reasons of problems that are
tackled in information management applications in public institutions in the
economic sector and offering proposals to public sector institutions on
information management, which is put on the agenda mostly by private
sector institutions. At the end of research, we come to a conclusion that in
information management, which is the crucial factor in achieving goals in
public institutions, two elements should simultaneously be assessed.
These are; the process during which the information needs are defined,
the information is provided, arranged and offered and the process that
involves the information technology and implementations.

The hypothesis of this research is “information management
problem in goverment organizations comes from the organizational
communication structure”. The hypothesis which has been analyzed both
user survey, organizational structures and, charts is confirmed by the
findings of the research.
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ONsOz

Yeni diinya diizeni denilen giinimiz toplumunda bilgi, yasamsalubir
6nem tagtyan énemti bir unsur olmustur. Giinimiiz rgiitierinde de bilgiye
gereksinim duyulmakta, bilgi kullaniimakta ve yeni bilgiler Uretilmesine
katki saglamaktadir. Ekonomi alanindaki kamu kurumlarinda da bilgiye
gereksinim duyulmakta, yeni bilgilerin Gretilmesi agamasinda farkl bilgi
kanatllar kultamimaktadir.

Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullaniimasi, bilginin saglandigi
kanallarin da degismesine neden olmustur. Bilginin gegmisten beri
yénetiminden sorumlu olan kitiiphane ve/veya bilgi merkezlerinin yanisira
internet ve intranet gibi bagka bicimsel bilgi kanallart da ortaya cikmigtir.
Ancak, bilginin saglandig! kanallarin degigsmesine karsin 6rgit yapilarinda
bir degisiklik olmadigi goriimektedir.

Uzun yillardan beri kamu kurumlarinda bilgi hizmeti sunan
birimlerde cahsiyor olmam, bu hizmetlerin plantammas: ve sunulmasinda
karsilagilan problemleri aragtirmak istememin baglica nedeni olmustur.



1.BOLUM
GIiRiS
1.1. Konunun Onemi

Insanlik tarihinin yazinin bulunmasiyla basladigi disincesi,
bilginin yazinin icadiyia birlikte sakianabilir ve aktarilabilir oimasiyla ayni
zamana denk gelmektedir. Bu giin yuzlerce sayfanin bir disket ya da cd
rom’'da saklanmasi, bilginin 6nceleri magara duvarlarinda daha sonra
papiriis veya kagit lizerinde saklanmasiyla ayn: anlami tagimaktadir.
Dolayisiyla iginde bulundugumuz ve bilgi ¢cagi olarak adlandinian cagi
yazinin bulunmasiyla baglayan ¢agin simdilik son agamasi olan, bilginin
bilisim ve iletisim teknolojileri aracihifiyla saklanma, iglenme ve
erigilebilme olanagim artiran fakat ilke olarak ayni teknolojik esikteki
¢ag olarak kabul edebiliriz.

Gecgmiste yapilan arastirmalarda bugiin bilgi toplumu olarak
adlandirdiimiz ginimiiz toplumu, degdisik adlarla adlandiriimistir. Bell
(1973) endustriyel toplum terimini kullanirken Drucker (1993) kapitalist
otesi toplum kavramini ortaya atmig, Masuda ise (1990) bilgi toplumu
terimini ilk olarak kullanan kisi olmustur. Giniimiiz toplumunun yapisal
dzellikleri Masuda'ya (1990) gore sdyledir:

-Uriin olarak bilgi Gretimi 6n plana ¢grkmighir
-iiretilen bilgi miktarinda artis oimustur

-biriken bilginin etkisiyle yeni bilgilerin Gretimi ve bu bilgilerden
yararlanma artmigtir.



Masuda (1990) bilginin Uretildigi, dagitildigi ve kullaniidig
siiregleri  bilgi sektorll olarak adlandirmaktadir. Bilgi sektdrl, hizmet
sektoriine etkinlik, verimiiik ve kolay erisim gibi katkilarda
bulunmaktadir.

Bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan yenilik ve gelismelerin toplumia
iigiti her alanda degisiklije neden oldugu toplum bilim aragtirmacilari
tarafindan belirtiimektedir. Genel olarak teknoloji bilime baghdir, bilim
ise insanin yaratici ozelli§inin ortaya ciktigs bir alan olarak, kullanian
her bilgi ile yeni bilgiler elde edinilmesine yolagmaktadir.

Yapilan arastirmalarda teknolojik gelismelerin yonetim ve 6rgut
kavramlarina da etki yaptg belirtiimektedir (Choo 1994;Gordon ve
Hamilton 1991). Bu ylzyilda her alanda yasanan hizhi degisimler,
uluslararas: piyasalarda serbestlesme, diinya ekonomisinde piyasa
sistemini esas alan yeniden yapilanmalar, toplumsal ve ekonomik
orgiitleri degismeye ve yeni durumlara uymaya zorlamaktadir. Her
alanda bilgi akigini umuimadik bir sekilde kolaylagtiran bilgi islem ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme olarak adlandirilan
bu siiregte baslica itici glic olmaktadir. lietisim ve biligim teknolojilerinin
itici guch ile toplumsal iligkiler ve olaylar alan olarak geniglemekte,
dinyanin herhangi bir yerinde olan bir olay diger bir yerinde
hissedilmektedir. Bu hissedilme vyalnizca bilgilenme dizeyinde
gerceklesmemekte; ayni zamanda hissedildigi yerde olumlu ya da
olumsuz degisim ve dénusimlere yol acabilmektedir. Bu degigimier
ybnetim ve 6rgiit alaninda da gériilmektedir.

Orgit yapisi ile teknoloji arasindaki iligkileri aragtiran
calismalarda geligen ve degisen teknolojinin érgitierde, kisi ve gruplamn,
érgatin amaglarni ve dolayisiyla 6rgitiin Griinlerini ve gevresini,
orgitsel yapiy, orgitsel iligkileri ve dolayisiyla yonetim sireclerini
etkiledigi belirtiimektedir (Davis 1985:29-35).



Bu gelismeler gunimiz o&rgitlerinde, bilgiye yeni anlamlar
yiiklenmesini ve Dbilginin bir deger olarak ele alinmasini
gerektirmektedir. Orgutlerde bilgi, érgit amaglarini gergeklestirmek
Uzere Uretilmekte; bu Gretilen bilgiler 6rgitte farkh bilgi gereksinimleri.
olan degisik kullanicilar tarafindan kullanilarak bu sire¢ devam
etmektedir (Barutcugil 2002:23-29).

Orgiit hedeflerinin istenilen zamanda ve maliyet sinirlan iginde
gerceklegtirilebilmesi ise, 6rgit calisanlannin bilgiye erigme ve
kullanma basarisina baghdir. Bilginin etkin kullanimi érgit ici iletigim ve
isbirigini kolaylagtirmakta, orgiit ici iletisim ve igbirliginin kolaylagmasi
da érgitsel amagclar gercekiestirecek yeni bilgilerin olugumuna olanak
saglamaktadir (Kaya Bensghir 1996:239-253). Orgitlerde bilginin
kulianiimasinda iletisim en dnemli unsur olmaktadir. Ciinki, orgitsel
iletigim, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini
saglamakta ve biraraya gelen insanlarin o6rgit amaglan dogrultusunda
etkili bir sekilde ¢aligabilmeleri icin aralarinda olmasi gereken igbirligi ve
gevreyle uyumu olusturmaktadir. Orgitlerde iletisimin asil amac bilginin
paylagiimasidir. Orgiit igindeki iletisimin yapisi, akisi ve calisanlan
iletisime tesvik etme derecesi kurum kultartnin yapisiyla ilgilidir. Orgtt
ici iletisimin akigt bicimsel ve dogal iletisim olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Bicimsel iletisim sistemi, &6rgltsel yapinin bir pargasi
olarak denetimsel iligkileri, galisma gruplarini, siirekli ya da gecici
komiteleri ve bilgi sistemlerini kapsarken, dogal iletigim sistemi 6rgut
dyeleri arasindaki ginlik iligkilerden olusmaktadir (Cherry 1966;Burk ve
Horton 1982;Carter 1986;Ersan 1987;Karakog 1989).

lietisim olgusu da toplumsal degisikliklerden etkilenmistir. Sanayi
toplumu orgitlerinde iletisim olgusu &rgitsel agidan ele alinirken,
sanayi sonrast toplum o&rgitlerinde bilgi teknolojisi destekli iletigim
gindeme gelmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi 6rgit ici ve 6rgit dig
iletisimin teknolojinin yardimiyla yapiimasini beraberinde getirmigtir.



lletisim her alanda oldugu gibi kamu kurumlarinin igleyisinde de
onem tagimaktadir. lletisim alaninda karsilagilan sorunlar, bu
kurumlardaki bilgi kullanicilaninin érgit amag ve hizmetleri konusunda
yeterince aydinlatimamig olmalan, yani bilgi kullaniclarimin bilgi.
eksikligi ile bilginin paylasiimasi konusundaki genel yaklasim ve
disiinceler olarak 6zetlenmektedir (Gayeski 1991:210-230) .

lletigimin teknolojik boyutuna bakildiginda, iletigim
teknolojisindeki gelismelerle 1980'li yillarda bilgisayar aglarn konusu ve
internet ve intranet kavramlarinin giindeme geldigi gériimektedir. Bu
geligsmeler bilginin yonetilmesi konusunda da olumlu etki yapmig, ag
Gzerinde caligmak bireylerin kurum igi ve kurum digi bilgi degigimi
yapmalarini ve bilgiye erigimlerini kolaylagtrmmstir. Ozellikle ekonomi
alaninda hizmet veren kurumlarda, bilgi, hizla degistigi icin teknolojinin
destegi ile ¢calismak 6nem kazanmistir. Temel aragtirmalarin yanisira,
deneyimlerden elde edilen bilgilerden hareket edilerek uygulamaya ve
belli bir amaca yonelik yeni bilgilere ulagilarak yeni bilgi yaratmak siireci
olarak tanimlanan aragtrma sidreci bu kurumiarda yapilan
aragtirmalarda ayrica 6nem tagimaktadir. McNiffe'e (2000) gbére bu
kurumlarda yapilan aragtirmalar ya mevcut durumu ortaya koymak ya
da gelecege yonelik ongérilerde bulunmak Uzere yapildigindan
uygulama degeri tasimaktadir. Akademik aragtirmalardan farkli olarak,
kurumlarda yapilan arasgtirmalarin kullanim degeri bulunmaktadir.

Ulkemizde de bilgiye dayali 6rgit olma cabasiyla kamu
kurumlaninin teknolojileri yogun olarak kullandiklari géralmektedir. Bu
amagcla kuruluglarin www'den yararlanarak internet ve intranet siteleri
kurarak, 6rgit ici ve orgit digi bilgi akisinda ve iletisiminde verimliligi
saglamay: ve bilgi paylagimini amacladiklan goriimektedir (Kaya
Bensghir 2000:120-130). Ancak, bitin bilgi hizmetlerinde oldugu gibi,
kamu kurumlanndaki bilgi hizmetlerinin de odak noktasini bu
hizmetlerden yararlananlarin olusturmasi gerekmektedir.



Kamu kurumiarinda bilgi hizmetlerinin etkinliginin
arastinlabilmesi, kurum igi bilgi akis surecini ve bu sireci etkileyen
kurum vyapisini incelemeyi gerektirmektedir. Bilgi hizmetlerinin
sunulmasinin baglica amaci, bu hizmetlerle kullamc gereksinimierini.
karsilayarak bilginin o6rgiit amaclanni gerceklestirmek {zere
kullaniimasini saglamaktir. Bilgiye gereksinim duyan aragtirmacinin,
orgatsel amaglan gergeklestirmek {izere bilgi aramasi ve kullanmasi
bilgi akiginin sarekliligini saglamaktadir. Orgiit cahisanlan 6rgatin
amaglarini gerceklestirebilmek {izere gereksinim duyduklart bilgileri
arastirmakta, bu bilgileri saglayarak kullanmakta ve bagka Dbilgiler
Uretmektedirler. Bu bilgilere erisim ve bu bilgilerin kullaniimasi &rgit
yapisi ile yakindan ilgili olmakta; orgit yapist da bu strecin
olugmasinda ve devamlndg o6nemili rol oynamaktadir.

Ekonomi alanindaki kamu kurumlari, kamuoyunu da yakindan
ilgilendiren Avrupa Birligi, para ve doéviz politikalaninin belirlenmesi,
kalkinma planlarinin hazirlanmasi, kurumsal ya da bireysel yatirimiarin
diuizenlenmesi, uluslararasi ekonomik ve finansal kuruluglaria iligkiler
gibi konularda yogun aragtirmalarin yapildigi ve bu konularda bilgilerin
oretildigi kurumlardir. Borsa iglemlerine iligkin hareketler, enflasyon
oraniyla ilgili rakamlar ya da doéviz kurlarindaki gelismeler toplumun
biyuk goguniugu icin yasamsal 6nem tasiyabilmektedir. Ornegin, aylik
olarak aciklanan enflasyon rakamlari, firma ya da bireylerin yatirim
kararlarin1 etkileyebilmektedir. Dolayisiyla kamu kurumlan tarafindan
aciklanan bu tur bilgilerin toplumsal ve ekonomik gelismede biyuk
onemi oldugu ac¢iktir. Bu kurumlardaki arastirmacillar da 6rgat
amaclarnini gerceklestirmek Uzere arastirma yapmakta ve bilgiye
gereksinim duymaktadiriar. Herhangi bir bilginin ekonomik ya da siyasi
glic olarak neden olacagi gig arttikga, s6z konusu bilgiye yukienen
deger de artmaktadir.!

! “public Sector Information:A Key Resource for Europe” Luxembourg: EC, 1998:8-10.



Bu amagla aragtirmamizda, 6ncelikle kurumlarin birokratik
yapiya sahip olmalarindan dolay: érgiit kuramlarina yer verilmesi geregi
duyulmus; yonetim distncesinin 6nemli bir bolimini olugturan
burokrasi modeli 6zellikle ele alinarak incelenmigtir. Bu kurumiardaki.
internet ve intranet gibi teknolojik uygulamalar ile bilginin gegmisten beri
yonetiminden sorumlu olan bilgi merkezleri ve/veya kitiiphanelerin
kurum ici bilgi akigindaki rolleri ve uygulamalarin hangi érgiatsel yapida
gerceklegtirildigi; bu hizmetierden yararlanan aragtirma birimlerinin
bilgiye erigmek icin kullandiklari kanallar incelenerek arastiriimaya
calisiimigtir.

I.2. Aragtirmanin Amaci

Bu araghrmanin amaci, Tirkiye'de ekonomi alaninda hizmet
veren kamu kurumlarindaki bilgi yénetimi uygulamalarinda kargilagilan
problemlerin nedenlerini aragtirarak, bilgi hizmetlerinin yénetimi ve
sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunmak tzere 6neriler sunmaktir.

Giinumizde, her alanda oldugu gibi ekonomi alaninda da geligsen
teknolojiler ile hizla artan ve g¢esitlenen bilgi kaynaklan, bu kurumiarda
bilgiyi Ureten ve hizmete sunan birimlerin sorumlulukiarinin da rtmasina
neden olmustur. Hizmetlerin amacina ulagabilmesi bu hizmeti sunan
birimler arasindaki iletigsim diizeyi ile yakindan ilgilidir. Aragtirmamizda
konuya bu kurumlarda bilgi hizmetlerinin sunulmasinda odak noktast
durumundaki, hem o&rgat bilgisi Greten hem de yodun olarak bilgi
kullanan aragtirma birimleri agisindan yaklasiimig; bu birimlerin bilgiye
erigmek igin kullandiklar kanallar incelenerek bilgi hizmetlerinin kurum
yapisi igindeki konumlari arastinimaya galigiimigtir.

Bilgiye dayah érgiit kavraminin giderek yayginlagmaya bagladig:
giniumiizde, bu gelismelere paralel olarak bu kurumlarin geligmesi ve



verimliliginde ortaya ¢ikmasi beklenen gelismeler gerceklesiyor mu?
Ornegin, bu kurumlarda bilgi hizmetleri planlanip sunulurken bu
noktadan hareket ediliyor mu? Ya da Schumpeter'in® ‘yaratici yikicilik’
olarak adlandirdigt kavramini c¢agnistiran bir gekilde kendileri igin-
yasamsal énem tastyan bilgi ve buna bagl hizmetlerin yeterince
sunulamamasindan dolay, bilgi teknolojilerinden yararlanamayan ve bu
nedenle bazi birim veya hizmetlerin yokoldugu kurumiar mi ortaya
ctkmaktadir?

Bu amagla aragtirmada, orgit kavrami, kamu kurumlan ve
biirokrasi konularn ile bilgi teknolojilerinin 6rgitlere etkileri konularina
yer verilmig, 6rgitsel iletisim biciminin bilgi akigl ve bilgi hizmetlerine
etkileri incelenmigtir.

Bu aragtirmada orgat sistemi ve unsurlarinin aynintih olarak ele
alinmasi amaglanmamakla birlikte; ekonomi alanindaki kamu
kurumlarinin  6rgiit yapilarni ile bilgi hizmetlerinin sunulmasinda
kargilagilan problemlerin  anlagilabilmesi igin bu konulara da yer
verilmesi geregi duyulmustur.

1.3. Aragtirma Problemi

Bu arastirmanin problemi, ekonomi alaninda hizmet veren kamu
kurumlarinda bilgi hizmetlerinin etkili verilememesinin nedenleri
nelerdir? seklinde diizenlenmistir.

Aragtirmanin bagimh degiskeni bilgi akisi sorunlarn; bagimsiz
degiskeni ise érgitsel yapi ve iletisim bigimidir. Bu nedenle, ekonomi
konusunda hizmet veren kamu kurumlarindaki bilgi akisi problemieri
aragtinimigtir. Ekonomi konusunda hizmet veren kamu kurumlarindaki

* ABD’li iktisat¢1 ve sosyolog olan Schumpeter, kapitalizmin kendi dinamiklerinden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle yokolacagini one siirmiistiir.



internet, intranet ve kiitiphane ve/veya bilgi merkezleri gibi
bicimsel kanallar aracilifiyla sunulan bilgi hizmetlerinin varolan
durumlarini ve érgitsel bilgi akigindaki rollerini belirleyebilmek (zere:

-Kamu kurumlarinin mevcut érgiit yapilar

-Bilgi teknolojilerinin érgitsel iletigime etkileri

-Kamu kurumlari aragtirma birimlerindeki arastirma siireci
-Aragtirma sireci ile 6rgut kiltlira arasindaki iligkiler
-Orgutsel iletigim

-Arasgtirmacilarin bilgiye erisimde basvurdukiar: kanallar

-Internet, intranet ve kitliphane ve/veya bilgi merkezi
uygulamalar

sorgulanmigtir.
L.4.Arastirmanin Hipotezi

Aragtirmanin hipotezi, ekonomi alaninda hizmet veren kamu
kurumlarindaki bilgi ybnetimi problemleri 6rgit yapisinin iletisim
bigiminden kaynaklanmaktadir seklindedir.

Barokratik yapidaki kamu kurumlarinda iletisimin gergeklesme
sekli bigcimsel iletisim olarak kabul edilmektedir. Bigcimsel iletisimde
gerek birimler arasi gerekse bireylerarasi iletisim 6rgit semasinda
belirtildigi sekilde gerceklesmektedir. Bigimsel iletisimin 6rgat ici



kanallart sinirlandirdi§i  diisincesiyle aragtirmamizin hipotezi bilgi
yonetimi  problemlerinin  6rgit yapisinin  iletisim  bigiminden
kaynaklandigi seklinde diizenlenmigtir.

1.5. Aragtirma Evreni Ve Orneklem

Arastirma evreni belirlenirken ekonomi alaninda, ekonomi
politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda s6z sahibi 6nemli
kuruluglarin segilmesine 6zen gosterilmigtir. Ekonomi alaninda hizmet
veren kamu kurumlarinda sunulan bilgi hizmetlerinin belirlenebilmesi
icin 6ncelikle hangi kurumlarin ele alinacagi konusunda arastirma
yapiimigtir. Bu alanda ¢ok sayida kurulugun olmasi ve benzer ézellikler
tagtyor olmasina kargin, arastirma konusu olan bilgi hizmetlerinde
yogunlagilmasi ve bu alandaki bitiin kurumlarda bilgi hizmetlerinin
benzer sekilde &rgitlenmemesi nedeniyle, cagdas anlamda bilgi
hizmetlerinin  verildigi dastnilen kurumlarin  secilmesine 6zen
gOsterilmigtir. Aragtirma evreni, ekonomi politikalarinin
yonlendiriimesinde etkin kurumlarin Ankara'da yeralmas: nedeniyle
Ankara ili ile sinirlandiriimisgtur.

Bu kurumlar Deviet istatistik Enstitisii (DIE), Deviet Planlama
Teskilati (DPT), Dig Ticaret Mustesarligi (DST), Hazine Mustesarlig,
Merkez Bankas! (TCMB), Rekabet Kurumu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) dir. Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Beg Yilik Kalkinma
Plani(2001) hedeflerine bakildiginda 6zellikle kamu otoritelerinin
ekonomik ve mali kararlan almasina ve uygulamasina katkida bulunan
ekonomik ve mali yonetimi olusturan kuruluglarin énem kazandi§i
gorilmektedir.  Sekizinci Bes Yilhik Plana gére (2001)Turkiye'nin
hedefieri arasinda

“-Avrupa Birligi'ne hazirlik siirecinde kurumsal ve hukuksal
altyapilarin olusturulmast;
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-Ekonomik istikrar programlarinin hedeflerine ulagmasi;

-Makroekonomik istikrar iginde kalkinmanin stirdiriilmesine
olanak saglayacak vyapisal reformlarin hazirlanarak
uygulanmasi.

-Kamu yoénetiminde etkinlik saglayarak ve adalet
hizmetlerini modern toplumun gerekierine uygun hale
getirerek yasamin kolaylastinimas: suretiyle toplumsal
birikimin daha verimli bir gekilde kullaniimasina olanak
saglanmasi;

-Ulusal ve  uluslararasi diizeyde bilgiye erisimin
kolaylastinlarak bilgi kullaniminin yayginlastinimasi igin,
gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemelerin yanisira biligim
ve iletisim teknoloijileri altyapisinin gelistiriimesi”

konulan 6n plana ¢ikmaktadir.

Goruldugu gibi  Turkiye'nin  hedeflerini  gerceklestirmede,
aragtirma evrenindeki kurumlara biyiik sorumliuluk diigmektedir. Gerek
Avrupa Birligi'ne hazirhk sirecinde, gerekse istikrar politka ve
programlarinin hedefierine ulagmasinda arastirma evrenindeki kurumiar
onemli gérevier Ustlenmektedir. Arastirmada bu kurumlarin kurulus
yasalan ile bu yasalarda degigiklik yapan yasalar incelenerek,
kurumlanin yasal dayanaklari, kurulus amaglan, 6rgiit yapilar ve
caligma bigimleri incelenmigtir.

Orgitiin cesitli birim ve &gelerini birbirine baglamasi, 6rgutin
daha verimli ve etkili olarak calisabilmesi ve o6rgitin amagclarini
gerceklestirebilmesi &rgatsel iletisimin dizeyi ile yakindan ilgilidir
(Yidinm 1997;Giney 2001). Arastirma kapsamindaki kurumiarda
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iletisim yapisini belirleyebilmek Gzere, yodun olarak aragtirma yaparak
érgut bilgisi olugturan arastirma birimlerinin aragtirma sireci, bilgi
saglarken kargilagtiklan sorunlar ve bilgi paylasimi konusundaki
davraniglart anketle ortaya konulmaya calisimistir. Yapilan.
arastirmalarda (Gayeski 1991;Farace, Monge ve Russel 1977)
orgutlerde iletisimin yapisini belirleyebilmek ve iletisim konusunda
yasanan problemleri ortaya koyabilmek icin bazi noktalarin
sorgulanmasi gerektigi belirtiimektedir. Bunlar:

-Orgite ve amaglarina iligkin kanilar,

-Yoneticilerle iligkiler,

-Diger galiganlaria iligkiler,

-Cahsanlarin igbirligine olan yaklagimiart,

-Bilgiye erigim kanallart,

-Orgiitte kullanilan bigimsel kanallar
olarak belirtiimektedir.

Arastirmamizda bu kurumlarda bilgiye erisimde kullanilan
kanallan Dbelirleyebilmek (zere aragtirmacilara yoneltimek tzere
hazirlanan ankette arastirmacinin egitim durumu, c¢alishidi birimdeki
unvani gibi kigisel bilgilerin yanisira:

-Caligilan birime iligkin sorular
-Aragtirma siireci

-Bilgi paylagimi ve érgiitsel iletigim
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-Gereksinim duyulan bilginin ézellikleri
-Gereksinim duyulan bilgiye erigim yollar

- Bilgiye erisimde kurum katiphanesi ve/veya bilgi merkezinin
yeri

- Bilgiye erisimde kurum internet ve intranet hizmetierinin yerini
belirlemeye ydnelik 40 adet soru hazirlanmigtir.

Ayrica, bu kurumlarda bilgi hizmeti sunan birimlerin 6rglt yapisi
icindeki mevcut durumlarini belirleyebilmek izere gorisme teknigi
kullamimigtir. "S6zl0 iletisim yoluyla veri toplama teknigi" olarak
tanimlanan goérigme tekniginin, veri toplamak, isbirligi saglamak ve
sirdirmek gibi G¢ temel amaci bulunmaktadir (Kaptan 1991:165).
Aragtirma kapsamindaki 7 kurumda toplam 14 yénetici ile gérigme
yapilmigtir. Bu kurumlarda verilen bilgi hizmetlerinin sunulmasindan
sorumlu bilgi iglem yoneticileri ile kiatiphane vel/veya bilgi merkezi
y6neticileri ile dnceden hazirlanan sorularla yari yapilanmis gériismeler
yaplimigtir. Yapilanmig gérigmeler, sorularin hazirlandigi ve ne tar
verilerin toplanacadi énceden ayrintih olarak saptandigi bir gorisme
sekli olurken, yan yapillanmig goérigmeler, gérigme sirasindaki
gelismelere gdre, goérigmenin yo6nlendiriimesi eylemini de
kapsamaktadir (Karasar 1999:167-168).

Aragtirmamizda bu gériigmelerle saglanan bilgiler, IV.B6limin
ILkisminda ‘Ekonomi Alanindaki Kamu Kurumlarinda Bilgi Hizmetleri’
baghdi altinda sunulmus; bu kurumlardaki bilgi kullanicilarina ydnelik
uygulanan anketlerle saglanan yanitlaria birlikte aragtirmamizin VI.
Béliminde degerlendirilmistir. Arastirmada uygulanan anketler araciligi
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ile toplanan veriler ise SPSS (Statistical Package for Social Science)
paket programina aktarilarak degerlendirilmistir.

I.6. Aragtirma Yontemi

Aragtirmada ekonomi konusundaki kamu kurumlarinda bilgi
hizmetleriyle ilgili birimlerin durumunu saptamak amaciyla, betimieme
yontemi kullaniimigtir. Betimleme yoéntemi,

“Olaylann, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve
cesiti alanlarin “ne oldugunu” agiklamaya calisir.
Betimleme aragtirmalan, mevcut olaylarin daha onceki
olaylar ve kosullaria iligkilerini de dikkate alarak,
durumiar arasindaki etkilesimi agiklamay: hedef aliir.
Betimleme ydntemi ile yapilan arastirmalarda mevcut
durum nedir?, ne yapmak istiyoruz?, hangi yéne
gitmeliyiz?, nasil gitmeliyiz? gibi sorulara yanit aranir.
Genellikle bir survey ydontemi olan betimleme y&ntemi,
grupla ilgili genigligine bir caligmadir. Bu tiir aragtirmalar,
cok sayida obje ya da denek Uzerinde ve belirli bir
zaman Kesiti icinde yapilmaktadir” (Kaptan 1991:15-23).

Bu o6zelliginden dolayi arastirmada:

1.Ele alnan kurumlarda yapilan aragtirmalarin yapisini
belirlemek, kurum ici bilgi akigi problemleri ile bilgi hizmetlerindeki
aksakliklan saptayabilmek;

2 Kurumlardaki mevcut problemierin giderilebilmesi icin neler
yapilabilecegini ortaya koyabilmek igin

betimleme yéntemi kullaniimisgtir.
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Aragtirmada  6rneklem  olusturulurken  kime  y6ntemi
kullaniimigtir.

Kime yontemi ile o6rnekleme, genellikle elemanlann ya da.
unitelerin daginik, birbirinden uzak gruplar seklinde oldugu durumlarda
kullanilir. Burada bireylerin degil, gruplarin érneklemi yapiimaktadir.
Yani orneklem olarak segilen {nite, birey dedil gruptur (Karasar
1999:180-181;Cing! 1990:262-264).

Arastirma alami olarak belirlenen kurumlarda, aragtirmaci olarak
g6rev yaparak 6rgat bilgisi olusturan degisik egitim ve meslek kdkenli
kisiler arasindan 6rneklem olusturabilmek kiime ydntemi ile mimkan
olmustur.

I.7.Arastirma Alam ve Veri Kaynaklan

Arastirmaya Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1990- ) ile
Tiirk Kitiiphaneciligi (1990- ) dergisinin taranmasiyla baglanmigtir.
Aragtirma konusunun 90’ yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak
gindeme gelmesi nedeniyle literatir arastirmasina daha yakin
tarinlerden baglanmigtir. Ancak, bunun yanisira LISA (Library and
Information Science Abstracts) (1969-2000/9) ile Dissertation
Abstracts International (1980- ) adli indekslerde daha eski yillarin da
taranmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica konuyla ilgili difer indeks ve veri
tabanlari da incelenmigtir. Arastirma siresince taranan diger veri
tabanlari ise asagida verilmistir:

ABVINFORM Global gevrimici veri tabani

EBSCO Host cevrimici veri tabani

International Political Science Abstracts (1952- )
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KluwerOnline ¢evrimici veri tabani

PAIS (Public Affairs information Service)

SwetsNavigator cevrimici veri tabani

Yapilan literatlr taramasi sonucunda arastirma igin en fazla
basvurulan kaynaklar ise Administrative Science Quarterly, Amme
idaresi Dergisi, Annual Review of Information Science and
Technology, Harvard Business Review, International Journal of
Information Management, Journal of the American Society for
Information Science, Journal of Management, ve Public
Administration adli kaynakiar olmustur.

Bu calisma sirasinda ekonomi alanindaki kurumlarin yasalari da
incelenmis, bu amagla T.C.Resmi Gazete 1920- ile T.C.Devlet
Teskilat: Rehberi 1992- de sik bagvurulan kaynaklar olmustur.

Ayrica, kamu kurumlanyla ilgili oldukca fazla aragtirma yapiimig
ve yaplimakta olan Turkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitist
(TODAIE), aragtirma baglangicinda ilk hareket noktasi olmugtur
diyebiliriz. Aragtirmanin baslangicinda TODAIE'de kamu yo6netimi ile
ilgili aragtirma yapan akademisyenlerin goruslerine bagvurulmugtur.

1.8. Terminoloji

Arastirmada terimlerin secimi ve kullamminda literatiirdeki yaygin
kullanim tercih edilmis olmakla birlikte, genellikle terimlerin 6zgiin
karsihgi da birlikte belirtiimigtir. Tarkge sézctklerin kullanimiyla ilgili
olarak Tirkge Sozluk (1998) ile Yeni Yazim Kilavuzu'na (1996)
basvurulmustur.
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Bilgi: Bu arastirmada 'bilgi' s6zctigi 'information’ sézciginin
kargiligi olarak kullanilmigtir. 'Bilgi kaynad!', 'bilgi erigimi', 'bilgi
akisi',bilgi kanali gibi kavramiann kullaniimasinda bu noktadan hareket
edilmistir. ingilizcede ‘information’ sézcuginin kargihi§i olarak kullanilan .
‘bilgi’ s6zcugl, Latince ‘informatio’ sdézctglnden turetilmis ve haber
veya bilgi verme anlami tagimaktadir. Bu aragtirmada bilgiye yiklenen
anlam ise "farkhlik yaratan veri" seklindedir (Bateson 1979:19).

Bilgi Hizmetleri: Bilginin sagianmasi, depolanmasi,
dizenlenmesi, dagitimi/iletimi ve erisimi etkinlikleridir (Ruben 1992:15-
27).

Bilgi Kanali: Arastirmada, bilgi kanali kavram, bilgi kullanicisina
bilginin sunuldugu ortam olarak, information channel kavraminin
kargiliginda kullaniimigtir.

Bilgi Yonetimi: Bilgi y6netimi kavraminin so6zlik aniami, her
formatta yeralan bilginin Oretimi, saglanmasi, depolanmasi, erigilmesi
ve yayiimasi hizmetlerinin, bu hizmetlerin yapildig: kuruma etkinlik
saglayacak sekilde yonetilmesi sarecidir. *

Bir bagka yaklasima goére ise bilgi yonetimi, bilgi
gereksinimlerinin tanimlanarak, bilgi kaynakiarinin saglandigi,
diizenlendigi ve uygun kanallarla hizmete sunuldugu yénetim sirecidir
(Davenport ve Prusak 2001:69-70).

Bu aragtirmada bilgi yénetimi kavrami, bilginin Gretiimesine ve bu
yolla bu hizmetlerin yapildii kurumun etkinlik ve verimliliginin
artinimasina katki saglayacak sekilde, her tir formattaki i¢csel ve digsal
kaynaklarda yeralan bilginin saglanmasi, depolanmasi, erigiimesi ve
dagitiimas: etkinliklerini kapsayacak etkinlikler olarak ele alinmigtir.

! “information management”:Harrods Librarians’ Glossary. (1995),320.
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Biirokrasi:Birokrasi s6zcagu “bureau” ve “cratie”
sézciklerinden olusan Yunanca kokenli bir kavramdir. Etimolojik olarak

birokrasi sézctgl burolarin, devlet dairelerinin hakim oldugu sistemi
ifade etmektedir (Abadan 1959:7).

Ekonomi Bilimi: Ekonomi, insanhgin tiketim ve uretim
etkinliklerinin nasil diizenlendigini inceler (Demirgil 1983:352). Ekonomi
biliminin ilk gérevi, Uretimin, igsizligin, fiyatlann ve benzer olaylarin
davranigini tanimlamak, aralarindaki iligkileri saptamaktir (Hangerlioglu
1986:78-79).

Ekonomik Bilgi Kaynaklan: Ekonomik bilgi, ya mevcut durumu
ortaya koymak ya da gelecek igin 6ngériiler olusturmak Gzere kullanilan
bilgidir. Bu nedenle, basili ya da elektronik olarak erigilebilen istatistik,
mevzuat, degisir yaprakli yayinlarin yanisira kurumda dretilen rapor
veya arastirmalar ekonomi alaninda bagvurulan bilgi kaynaklan olarak
kabul edilmektedir. Ayrica, Reuters ve Telerate gibi anlik glincellenen
haber veri tabanlari da 6nemlidir (Lavin 1987:4-6).

Kamu Kurumu: Genel ve kollektif ihtiyaclan kargilamak, kamu
yarari saglamak i¢in kamuya sunuimus devamh ve dizenli faaliyetleri
yaraten kurumlardir (Ergun ve Polatoglu 1984;Bilgin,1993).

Orgiit: Fransizca organisation, Ingilizce organization ve eski
Turkge tegkilat s6zcuguniun kargthg! olarak kullanilan 6rgit, "belirli bir
amaca ya da amag¢ Obegine yonelik, birbiriyle baglantili eylemlerin
gergeklestiriimesi igin, bireylerin 6nceden belirlenmis davranig kaliplari,
gorevler ve sorumluluklar cergevesinde biraraya gelmesiyle olusan,
tamamlayicilik ve sireklilik gosteren toplumsal yapilanmadir." (Bozkurt,
Ergun ve Sezen 1998:189)
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Orgiit Bilgisi: Aragtirmada, ekonomi alanindaki kurumlarda
aragtirma raporu, uzmanlk tezi, yilik rapor, dénemsel bilten gibi
yayinlarda yeralmak (zere iretilen bilgi anlaminda kullaniimaktadir.

Orgiitsel iletisim: "Orgut Uyeleri arasinda her turlu bilgi
aligverigi" olarak tanimlanmaktadir. Orgitsel iletisim bicimsel ve dogal
iletisim olmak Gizere iki sekilde gergekiesir. (Karakog 1989:83)

1.9.ARASTIRMANIN DUZENI
Arastirmamiz 7 bélimden olusmaktadir:

Aragtirmamizin birinci bélimde, konunun 6nemi ile aragtirmanin
amaci Uzerinde durularak aragtirmanin hipotez ve problemi, arastirma
alani, aragstirma ydéntemi, veri toplama teknikieri, terminoloji ve
arastirmada kullanilan kaynaklar hakkinda bilgi verilmisgtir.

Aragtirmamizin ikinci boélominde genel olarak orgit ve
orgitlenmeye iligkin kuram ve kavramlar literatire dayanilarak
aciklanmistir. Bu bdlimde birokratik érgit yapisi, birokratik yapinin
aksakliklan, orgitsel iletisim ve bilgi teknolojilerinin érgitlerdeki etkileri
ele ahnmigtir.

Arastirmamizin  G¢lncli  béliminde bilgi yénetimi konusu
incelenerek genel olarak bilginin degeri, érgitsel bilgi, 6rgitsel bilginin
yonetimine iligkin uygulamalar ele alinmistir.

Kamu kurumu kavrami ile ekonomi alanindaki kamu kurumiarinin
genel durumu ve aragtirma evrenindeki kamu kurumlarinin geligimi
arastirmamizin dérdincti  bélimind olusturmaktadir. Bu bdélamde
ekonomi alanindaki kamu kurumlarinin ekonomik ve mali ydnetim
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icindeki yerleri ile kurumlara iliskin yasal diizenlemeler incelenmistir.
Ayrica, ekonomi alanindaki kamu kurumlarindaki internet ve intranet
gibi teknolojik uygulamalar ile katiphane vel/veya bilgi merkezi
uygulamalarina bu bélimde yer verilmigtir. Bilgi islem birimleri ile.
kutuphane ve/veya bilgi merkezi sorumlular ile yapilan gériigmelerin
degerlendiriimesi bu béliimde yapiimigtir.

Arastirmamizin besinci bolimi, arastirma birimierine uygulanan
anketlere iligkin bulgularin yeraldig: bélamdiir.

Arastirmamizin altinci bélimiinde, kurumlarda verilen bilgi
hizmetlerinin mevcut durumunu ortaya koymak {zere yapilan yan
yapllanmig gérismeler ile aragtirmacilarin gereksinim duydukian bilgi
ve bu gereksinimlerini karsiilamak izere bagvurdukiar bilgi kanallarim
belirlemek Uizere uygulanan anketlerden saglanan bulgularnn birarada
degerlendiriimesine galigilacaktir

Arastirmamizda vanlan sonuglar ve dneriler yedinci bélimde
sunulmaktadir.

Arastirma slresince dogrudan yararlanilan kaynaklar, kaynakca
baghg: altinda yeralmakta, aragtirma siresince genel olarak
yararlanilan kaynakiar ise yardimci kaynakga olarak verilimektedir.

Arastirma kapsamindaki kurumlarin &érgit semalan ile
arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket ve gérisme
formlarinin yaniira ekonomi ile ilgili internet adresleri ise Ekler baghg:
altinda verilmigtir.



20

Il. BOLUM

Il. SRGUT VE ORGUTLENME
I1.1.0Orgiitlenme

Orgit sézcugn birden fazla kiginin bir ama¢ dogrultusunda
koordine edilmis faaliyetleri sistemi olarak tanimlanmaktadir (Ersan
1987;Bozkurt, Ergun ve Sezen 1998).

Orgitler, insanlarin tek baglarina gergeklestiremedikleri
amaglarina ulagma, gerceklestirebildiklerini de daha etkili ve verimli bir
bicimde basarma olanaklarin tasiyan sosyal bir bulgu olarak da
tanimlanmaktadir (Davis 1951:13-15).

Orgutlenme ise yonetimin evrensel varolus sirecidir. Okul,
hastane, kamu kurumu ya da kurulusu gibi bir ¢ok orgitte ve 6zel
igsletmelerde 6rgitlenmeden sézedilebilir. Herhangi bir érgatin oldugu
yerde dogal olarak érgitlenme de vardir. Bir érgitiin fonksiyonlarini
yerine getirebilmesi igin, gecerli kavram ve ilkelere dayanarak
olusturulmus bir sisteme gereksinimi vardir.

Orgiit ici otorite ve kigilerarasi iligkiler igin gerekli bir yapinin
kurulmasi ve is bélimi, kamu ya da &zel bitin orgitlerin
érgatienmelerinin temelidir. Orgiitierde planiama siireci yoluyla birtakim
amaglarin belirlenmesi s6z konusudur. Belirlenen amaglara uygun
olarak érgiittenmeye gidilir. Orgiit amagclan dogrultusunda isbdlumiinan
ve es gudim gereksiniminin gerektirdigi eylemler dogal birimler iginde
kimelendirilerek orgit bolimlenmesi saglanir. Bu bélimlenme &rgitteki
gorev ve isleviere, orgitin mal ya da hizmet biciminde sagladigi
uriinlere, 6rgiitiin yayildigi cografi gevreye, orgiitin mal ya da hizmet
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bigiminde sundugu Uriinlerden yararlanan masterilere, Grinin elde
edilmesinde izlenen sireglere ve kullanilan ara¢ ve zaman birimine
gére yapilabilir. Orgutteki gérev cesitlilijine gore yapilan 6rgutlenme
merkezci bir érgitienme olarak kabul edilir. Gorevsel bélimienmede, .
herbir uzmaniik dalini temsil eden ayr birrolar merkezde kurulmustur.
Gérevsel bir modelin oldugu érgitlerde merkezdeki bir uzmanlik dairesi,
diger sube veya il kuruluglanyla iliskide bulunabildigi gibi ayni zamanda
onlan  denetleyebilmektedir. Gorevsel bdlimlenmede merkezi
orgutlenme s6éz konusu oldujundan denetim gig, iletisim yavastir.
Turkiye'de kamu kuruluglarinin birgogu merkezi yénetimi benimsemigtir.
Yerinden yonetime agirlik verilen, trinlere gére érgitenme modelinde
birbiriyle ilgili Grtinler (mal ya da hizmet) biraraya toplanarak, her triin
gruplandinhr. Bu tir érgitlerde en Ustteki yonetici merkezi birim kabul
edilir. Orgiitin sundugu hizmet ya da uriine gére bolimlenmeye daha
cok isletme alaninda rastlanmaktadir. Orgutierde cografi yapiya gére
érgitlenmeye gidiimesi de s6z konusudur. Kurumlar béigesel olarak
yapilanarak hizmet verebilmektedirler. Kurumlar ayrica hizmetten
yararlanan misteri esasina goére bdlimlenmeye gidebilmektedirler
(Ergun ve Polatoglu 1984;Ersan 1987).

I.2. Orgiit Kuramlan

Yonetim biliminin temeli 6rgit kuramidir. Orgiit kurami, yénetim
etkinlikleri icin bir temel sa§lamaktadir. Ancak, 6rgit kurami, &rgit
kavramimin  tartisiimaya baglandi§i ginden beri karmasikhik
gostermektedir. Bunun en 6nemli nedeni her érgitsel digiincenin farkh
bir bilim dalindan etkilenmesidir. Geleneksel 6rgat kuramctlan &6rgita
ekonomik ve tarihsel acidan ele alirken, neo klasik 6rgut kuramcilan
orgutt psikoloji ve toplumbilim acgisindan incelemiglerdir. Cagdas
yaklagimda ise 6rgiit biyolojik agidan ele alinarak incelenmisgtir.
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Orgitsel yonetim dusincesi klasik (geleneksel), neo-klasik ve
cagdas olmak Gizere Ui¢ sekilde incelenmektedir.

I.2.1. Geleneksel Orgiit Kurami

Orgit ve ydnetimine iligkin ¢alismalar bakildiginda, ilk sistematik
bilginin 20. yuzyilin baslarinda ortaya ¢iktigi gorilir. Geleneksel
ybnetim diasincesini olugturan bilgi toplulugu, dastndrierin zihinsel ve
mantiksal incelemeleri, metafizik agiklamalari ile ortaya c¢ikmistir.
Geleneksel ybnetim dislincesi bu icerigi ve metafizik agiklamalara
dayanmasi nedeniyle yénetim felsefesi niteligini tagimaktadir (Baransel
1979:6-10).

Geleneksel kuramcilar 6rgiatiin  anatomisiyle ilgilenmiglerdir.
Geleneksel orgit kurami kapali sistem stratejileri olarak da
adlandiriimaktadir. Geleneksel kurama gore 6rgit isletme iglerini ve
calismalarini diizenleyen birlik 6zelligi tagiyan bir sistem ya da ortak
amaglan gerceklestirmek igin iglerin yapisina ve dagitimina iligkin stire¢
olarak tanimlanmaktadir (Massie 1965:402).

Bilimsel ydnetim, ybnetsel teori ve blrokrasi geleneksel orgit
kuramini olugturmaktadir.

11.2.1.1. Bilimsel Yénetim

Uretim ve ydnetim etkinliklerinin bilimsel olarak incelenmesi,
yonetim uygulamalannin bilimsel esaslara dayandiriimas) geregi, bir
cok arastirmaya neden olmustur. 1880Q'lerde Frederick Taylor'un
onciluk ettigi bilimsel yénetim, ayni konuda arastirma yapan F.Gilberth,
H.L.Gantt ve M.Cooke'un aragtirmalariyla bir akim haline dénismis ve
Taylorizm ya da Rasyonalizasyon olarak adlandinimigtir (Kast ve
Rosenzweig 1974;Massie 1965).
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Ekonomik akilciiga 6nem vererek isin bilimsel yoéntemlerle
incelenebilecegini 6ne siurmesi, uzmanliklarin artinimasi, planiama
islevinin o6ne ¢ikmasi, fonksiyonel o&rgit yapisinin gelistiriimesi,
calisanlarin motive edilerek verimliligin artinimasinin  saglanmasi-
Taylorun o6nciliginid yaptigi bilimsel yonetimi olusturan en Snemili
unsurlardir. (Taylor 1967:35-45)

11.2.1.2. Yonetsel Teori

Yoénetsel teori ise 1910'da Henri Fayol tarafindan gelistirilen
yonetim fonksiyonlar ile gindeme gelmistir. (Fayol 1984:26-30) Fayol,
ybnetsel teori ile yénetimin uzag gérme, planlama, érgitieme, yiritme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan olugan bir siire¢ oldugunu
ileri stirmistur. Fayol'un yaklagimina gére 6rgit bir batin olarak ele
alinmigtir ve orgatan verimliligi ile etkinligi Gzerinde yogunlasiimisgtir.
Henri Fayol'un yénetim siirecini fonksiyonlara ayirma biciminin bazi
degisikliklerle hala gegerli oimasi, Fayol'un yonetim modelinin mantiksal
oldugunun bir gobstergesidir. Fayol'un yonetim kavram ve
fonksiyonlariyla ilgili yaklagimlar ve &nerdigi ilkeler, bilimsel yénetimin
éncilerinin katkilariyla birlesince ydnetim uygulamalarina o6ncilik
edecek sekilde sistematik bilgi topluluu olusturmustur. Fayol'un
yaklagimi tim yénetim fonsiyonlarint igermesi nedeniyle genel bir
yaklasim olmugtur. (Baransel 1979;Ergun ve Polatoglu 1984)

I1.2.1.3. Biirokrasi

Geleneksel yonetim disincesini olusturan bir bagka model de
Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi modelidir.

Birokrasi sézcigl ‘bureau’ ve 'cratie’ sbzciklerinden olusan
Yunanca kékenli bir kavramdir. Etimolojik olarak burokrasi sdzctgu
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birolarin, devlet dairelerinin hakim oldugu sistemi ifade etmektedir.
(Abadan 1959:7)

Max Weber biirokrasiyi, toplumsal eylem ve hareketlerin rasyonel
ve objektif esaslara uygun olarak diizenlenmesi silreci olarak
tanimlamaktadir. (Weber 1964:331)

Birokrasi s6zcligi 18. ylzyildan beri kullaniimakia birlikte deviet
yonetimi ve 6rgiutlenme sekli olarak ilk ¢aglardan beri gériilmekteydi.
Eski Misir ve Cin deviet yonetimi blrokrasinin en eski uygulamalan
olarak kargimiza gikmaktadir. Ayrica, ortagagdan giinimiize kadar ayni
hiyerarsik yapilanmaya sahip olan katolik kilisesi de barokrasinin
érneklerindendir. (Abadan 1959:15-19)

Birokratik érgitlenmenin ortaya ¢ikisinda teknolojik geligmeler,
modern igletme yénetiminin dogusu ve kuruluslarin giderek biiyimesi
temel nedenler olmustur.

Max Weber tarafindan geligtirilen birokrasi modeli fonksiyonel,
uzmaniagmaya dayanan is bélimi, yetki, hiyerarsi, mevki ya da
pozisyonlarin hak ve gérevierini belirleyen kurallar sistemi olarak kabul
edilmektedir. Max Weber'in érgitsel yapiy! sistematik olarak ele aldigi
ve ybnetsel teori ile bilimsel yénetimdeki diizen ve akilcilik gibi bir gok
kavrami da kabul ettigi géralmektedir. Bu nedenle Max Weber'in
birokrasi modeli ‘ideal tip' bir model olarak tanimlanmig ve
biirokrasilesme derecesinin belilenmesinde yéntemsel bir ara¢ olarak
kabul edilmigtir. Ancak, Weber'in ‘ideal tip birokrasisi'nin ampirik
aragtirmalar sonucu ortaya ciktigi ve uygulamada higbir zaman
gerceklesemedidi de bir ¢cok aragtirmaci tarafindan belirtilmistir (Freund
1968;Hicks H. ve R.Gullet 1981;Kaesler 1987).
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‘Ideal tip’ olarak adlandirilan birokrasinin en &nemli &zelligi,
burokrasi igindeki tum iligkilerin kisisel olmayan nesnel kurallar
tarafindan diizenlenmis olmasidir. Yani Weber biirokratik iglemlerin
onceden saptanmis kurallar cercevesinde gerceklesecedi ve.
barokratlarin kisisel deder ve amagclarinin bu iglemleri etkilemeyecegini
dne siOrmustir. Bu da 6rgatin teknik yapisinin Gstin olmasini
saglamaktadir. Weber buna dayanarak her tiirlii 6rgatiin verimli olarak
yonetilebilecegini one sirmustir (Weber 1964:12-16).

Giunimiz kamu yonetimindeki 6rgitsel yapilanma, biyik lcide
Weber'in ideal tip burokrasisinden etkilenmigtir.

Weber'in 'ideal tip' olarak adlandirdig: birokratik yapilanmanin
dayandigi ilkeler sunlardir :

.Onceden belirlenmis kurallara dayali

.Surekliligi olan

.Yetki alanlan anayasalar ve yasalarla belirlenmig
.Siradiizen igcinde ¢alisan

.Egitim yoluyla belli beceriler kazanmig bir personel kitlesi
istihdam eden

.Bu istihdam edilenlerin kendilerine verilen gérevleri yiriutmek
icin gerekli olan kaynaklar Gizerinde miilkiyet haklarinin olmadigi

.Yazili kayitlara dayali olarak igleyen bir karar ve eylem bigimi
olmasidir.
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Weber drgatleri yetki yapisi iginde incelemis ve birokrasinin ussal-yasal
yetkiye dayandigini belirtmigtir. Weber'e (1964) gbre ussal-yasal yetki :

a) yonetimde sireklilik saglar

b) yonetim kademelerindekiler yetenek ve becerileri nedeniyle
ussal olarak segilir

¢) yetki kullanimi icin yasal olanaklar saglanir
d) yetkinin kapsami ve sinirlar agik olarak belirtilmistir.

Arastirmacilar Weber'in, burokrasiyi incelerken 6zellikle ‘erk’
kavrami tizerinde durdugunu, Weber'in ‘erk’, kavramini bir kimsenin
iradesinin bagkalarinin davraniglarini etkilemesi ve kendi iradesini Gistiin
kilmasi eylemi olarak tanimladigini, ancak, Weber'in genel anlamdaki
'‘erk' kavrami ile ilgilenmekle birlikte asil olarak 'egemenlik’ dedigi 6zel
bir erk iligkisi Gzerinde durdugunu belirtmektedirler. Egemenlik
hikmeden ve hilkkmedilenler arasindaki 6zel bir erk iligkisidir. Egemenlik
kavrami incelenirken, dnemli bir baska nokta da yénetsel orguttir.
Egemenligin emirleri uygulayacak bir grubu gerektirmesi nedeniyle,
hilkkmeden ile hikmedilen arasinda képrii goérevi géren yoénetsel bir
sisteme, y6netsel bir 6rgite ihtiyag vardir (Michels 1959;Kaesler 1988).

11.2.1.3.1. Blirokrasinin Aksakhiklan

Burokrasinin aksakliklarinin bilyilkk ¢ogunlugu birokratik modelin
yapisindan kaynaklanmaktadir. Barokrasiye elestirel yaklasaniar
birokrasinin kati ve statik oldugunu ve esneklikten yoksun oldugunu
6ne sirerler. Bu agidan bakildiginda birokrasinin kapall bir sistem
oldugunu, bu nedenle adapte olma yeteneginin olmadigini savunuriar.
Barokratik yapidaki bir orgit, degisikligi, gelisen ve bu gelismelere
hayat veren kaginiimaz bir unsur olarak géremez (Abadan 1959:70-71).
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Orgiitte insan unsurunu gézard: etmesi ve insani amag degil arag
olarak kabul etmesi nedeniye “machine bureaucracy” (makine
birokrasisi) olarak adlandirilan birokrasinin en belirgin 6zelligi, es
gidim ve denetimi saglamak (zere standartlasmayi kullanmasidir..
Makine birokrasisinde tekdiize gérevier, bigcimsel kural ve
diizenlemeler, islevsel bélimlendirme, merkeziyetci yapi ve hat-kurmay
iligkiler yani hiyerargi g6ze ¢carpmaktadir. Makine birokrasinin en énemii
ozelligi, standartlastinlmig goérevieri en etkin bigimde yerine
getirebilmesidir. Ancak, her birimin sorunlara kendi iglevi agisindan
bakmasi nedeniyle érgitin bir biitiin olarak algilanamamasi ve iglevier
aras! catigmalann verimliligi azaltmasi makine birokrasinin olumsuz
yani olarak kabul edilmektedir. Bir bagka deyisle, asin uzmanlagma alt
birimler arasinda c¢atigmalara neden olmakta, bu da &rgitun
amagclarindan uzaklagmasina yolagmaktadir. Ayrica, uzmanlagma
birimler aras! iletigimi de olumsuz etkilemektedir (Hicks H. Ve R.Gullett
1981;Luthans 1997).

Barokrasiyi orglt ici demokratiklesmeyi engelleyici bir unsur
olarak géren aragtirmacilarden Robert Michels’e (1959) gére burokratik
érgitienme sekli oligarsik 6zellikler tagimaktadir. Michels demokrasinin
tim orgat cahiganlarinin 6rgut politikasinin saptanmasi siirecine ve
kendileri ile ilgili kararlara katiimalarn anlami tasidigini, ancak, bayik
olgekli érgutlerde calisanlarin katiimi her zaman gergeklesmedigini
belitmektedir.  Birokratik yapilanmanin getirdigi hiyerarsik diizen,
yonetim siirecini olugturan tim unsurlarin hiyerarsinin en {ist noktasinda
toplanmasina neden olmaktadir. Yonetim siirecinin en 6nemli unsuru
olan iletigim araglarinin hiyerarsinin en ug noktasinda toplanmasi, érgut
ici demokrasiyi olumsuz etkilemektedir (Michels 1959;Schluchter 1991).

Birokrasiye yoneltilen bir baska elestii de barokratik
yapilanmanin bu yiizyila ait olmadi§i seklindedir. Bennis'e (1966) goére
birokrasi ondokuzuncu yizyila aittir ve glinimiiz kosullarina uyum
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saglayamamaktadir. Ayrica degisime hizli yanit verecek yapilanma
sekli olmadigi igin burokrasi eski olan herseyi korumaya ve yeni
gereksinimler icin de yeni igler eklemeye caligir. Eskiyi stirdirme istegi
ve bunun sonucu vyeniliklerin onaylanmamasi egilimi nedeniyle.
birokrasilerde teknoloji gibi yenilikler rahatlikia kabul gérmemektedir.

Barokratik érgat yapisi bitin bu elestirilere bakilarak, bigimsel
kural ve diizenlemelerin olmasi, islevsel bélumlenmeye gidiimesi ve
hat-kurmay iligkileri nedeniyle drgit ¢alismalarina ve sorunlarina her
birimin kendi fonksiyonlan agisindan yaklagmasini getirmekte, bu da
birimlerarasi iletisimsizlije neden olabilmektedir denilebilir.  Ayrica
gelenek¢i olmasi, eskiyi koruma egilimi ve degisikliklere hizli yanit
verememesi nedeniyle burokratik &rgitler ginimizde yaganan
teknolojik ve toplumsal degisimlere ayak uyduramamaktadir.

1.2.2. Neo Klasik Orgiit Kurami

1927 yilinda bir grup toplumbilimci, bilimsel y6netimin éncileri
tarafindan 6ne siirilen bazi yénetim ilkelerinin gegerliligini arastirmaya
baglamiglardir. Bu aragtirmalar orgit ve ydnetim alaninda yeni bir
akimin dogmasina yol acmigtir. Neo klasik orgat yaklasimi olarak
adlandirilan kuramin birgok aragtirmaci tarafindan ortak olarak kabul
edilen 6zellikleri séyledir: (Waring 1991;Dale 1991;Crainer 2000)

.Orgitte yoneticilerin planlama, denetim, ve istekleri disinda,
calisanlar arasinda bicimsel iligkilerin ortaya c¢ikardi§i bazi dogal
suregler bulunmaktadir.

.Calisanlann giidillenmesinde manevi édiller maddi 6dillerden
daha etkilidir.
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Asirt isb6limli ve uzmanlagsma monotoniuga yol acarak
verimliligi dastrr.

.Yoneticilerin 6rgatiin bigcimsel yapisinin farkinda olmasi érgatin .
daha iyi yonetilebilmesini saglar.

.Calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, psikolojik ve
toplumsal ihtiyaglarinin kargilanmasi halinde verimlilik artar.

Neo klasik yakiasimda caliganlarin bir makine olmadikian, fazla
kurallara baglayarak verimliligin artirlamayacag: éne sirildiginden bu
akim ayni zamanda “Insan lligkileri Okulu” olarak da adlandinimaktadir.
(Crainer 2000:43)

Neo klasik kuram olusturan igsbéliimi, dikey ve yatay siiregler,
yap! ve denetim alani bakimiarindan geleneksel 6rgit kuramindan

bazi farkliliklar géstermektedir (Ergun ve Polatoglu 1984:118-121).

(1) isbslumi:Asin isbélimii, endistriyel yorgunluga gétarir.
Isbélumiinden kaynaklanan galiganiarin doyumsuziugu, gudileme,

es gudum ve alinacak diger 6nlemlerle gideriimelidir.

(2) Dikey ve Gorevsel (yatay) Sirecler: Yetki ve sorumluluk
devri ve rapor verme zorunlulugu ile ilgili olan bu sidreg, klasik
kuramcilarca mikemmel kabul edilmis olmakla birlikte neoklasik
kuramcilar yani Insan lligkileri Okulu kuramcilari bu sureglerin ele
aliniginda bazi hatalar oldugu uzerinde dururlar. Ornegin yetkinin

fazla ya da yetersiz devri, yoneticiyi i yapamaz duruma getirebilir.
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(3) Yapi: Bu yaklasimda yapi, ayni isi yapan insanlar arasinda
ortaya gikan i¢ surtiigme olarak ele alinir. Orgitteki olusturulacak iyi

iletisim yollan bu sirtigmeleri ortadan kaldirabilmektedir.

(4) Denetim alani: Bu kurama gére denetim alaninin tam ve
evrensel olarak uygulanabilecek bir orana indirilmesi sagmadir.

Duruma gére dar ya da genig bir denetim alani segilebilir.

Neo klasik yaklagimin 6nde gelen savunuculari, insanlarnn
karar vermeyle ilgili o6rgutsel davraniglan {izerinde durmuslardir.
Yonetsel insan, herseyde en dogru ve mikemmel karari veren kisi
degil, sorunlara ¢6ziim bulurken 'en gok'a degil 'en doyurucu' olana
yénelen kisidir. Orgutteki ¢ahsanlar karar verme mekanizmalaridir.
(Davis 1951:14-18)

1927 yilinda baglayan neo klasik 6rgit arastirmalarnt 1950’li
yillarin baglarinda modern yénetim digiincesi ile 6érgitsel hiimanizm
noktasina ulagsmistir. Neo klasik yaklasim, insanin dider dretim
faktorlerinden farkli oldugunu, insanlar arasinda farklilikiar
bulundugunu kabul etmesi, insant psiko-sosyal bir varlik olarak
gérmesi ve bu nedenlerden dolayi birey ve grup davranigian ile érgat
yapi ve igleyigini etkileyen bir unsur olarak gérmesiyle, geleneksel
yonetim daslUncesinin  eksikliklerini tamamlamistir  (Baransel
1979:216-220).

1.2.3. Gagdas Orgiit Kurami

Orgitlere yonelik aragtirmalar 60 yillanin sonlarinda davranis
bilimlerindeki geligmelerin de etkisiyle yon degistirmigtir. Geleneksel ve
neo klasik orgit yaklagimindaki eksikliklerden yola ¢ikarak



31

aragtirmactlar sistem analizi, amaglara goére yodnetim gibi cagdas
yaklagim olarak adlandinlan yeni  uygulamalar  (zerinde
yogunlagmiglardir.

Cagdas kurama gére orgit, genis bir cevresel sistem iginde
teknoloji, yapi, psiko-sosyal ve yoénetim gibi alt sistemieri iceren
toplumsal bir sistemdir. (Kast ve Rosenzweig 1974:13-17).

Boulding (1966), Etzioni (1964), Argyris (1972) gibi cajdas
kuramcilar, sadece bigimsel yapiyi incelemenin érgiti anlamada yeterli
olmadi§ini 6ne strmigler ve o6rgitih anlamanin en uygun yolunun
drgita bir sistem, bir biitin olarak incelemek oldugunu belirtmiglerdir.

Hiyerarsiye dayali geleneksel yénetim uygulamalan, o©rgitd
cevresiyle bir biutiin olarak ele almadigi igin, énemini kaybetmeye
baglamig esnek ve yaratici 6rgit kavrami giindeme gelmigtir. Bu yeni
yapilanmalarda o6rgit galisanlarinin herbiri bigimsel yapi iginde farkh
roller Gstlenmislerdir. Ayrica, 6rgitiin isleyisini bir sekilde etkileyen bir
cevre de s6z konusudur. Orgita bir butiin olarak incelemenin yolu ise
'sistem’ kavramindan gec¢mektedir. Bu nedenle c¢agdas kuramcilar,
orgth bir sistem olarak ele almanin en dogru yéntem oldugunu kabul
etmektedirler.

Cagdas orgitin dayandigi sistem kavrami eski Yunan
uygarhgindan beri bilinmekle birlikte ilk kez bilimsel ¢aligmalara konu
edilmesi Ludwig von Bertalanfyy'nin galigmalari ile olmugtur. Bertalanfyy
caligmalarini asin uzmanlasmis bilim dallarinda ortak terminolojiyi
saglayacak bicimde geligtirmeye ve sistemleri fiziksel, biyolojik veya
sosyolojik dogalarina bakmaksizin timi igin gegerli olabilecek ilkelerin
bulunmasi yolunda yogunlastirmis ve sonugta elde ettigi 6nermelere de
“genel sistem kurami” adini vermigtir. Bertalanfyy'nin sistem kurami ile
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ortaya koydugu en 6nemli gergek ise agik ve kapall sistem ayirimidir.
(Kast ve Rosenzweig 1974:103-106).

Sistem, birbirleri ve birbirlerinin nitelikleri arasinda iligkiler olan bir
nesneler dizisi olarak tanimlanmaktadir. Sistemde birden g¢ok unsur
vardir. Yani sistem birbiriyle karsilikli i¢c bagimlihklan olan unsurlardan
olusmus bir butandiir. Her sistemde bir amag¢ ya da amaglar vardur.
Sistem kavrami, batin sorunlan ¢bzmeye yarayacak bir dizi kurallar
getirmez, ancak bir gok olay! incelemede yararh bir ara¢ durumundadir
(Ergun ve Polatoglu 1984:124-126).

Butin toplumsal sistemler gibi 6rgit sistemi de birbiriyle
etkilesen, kisileraras! iligkilerden olugmug bir sistemdir. Orgutler
cevreleriyle madde, enerji ve bilgi aligveriginde bulunduklarindan ve
yasamlarini sirdarebilmek icin gevrelerine gereksinim duyduklarindan
birer acik sistem olarak kabul edilmektedirler. Icsel ve digsal
degisikliklere uyum saglayabilmek igin agik sistemler sirekli olarak:

1. Cevrelerinden madde, enerji ve bilgi alirlar. Bu nedenle agik
sistemlerin isleyisi, cevrelerinden aldiklan ‘girdi'lerin devamhhgina
baghdir. Higcbir 6rgit yagsamini sirdirebilmek icin gerekli olan hergeyi
kendi icinde bulunduramaz. Bu nedenle higcbir 6rgit kendi kendine
yeterli degildir.

2. Dénustarme: Agik sistemler ¢evrelerinden aldiklar enerjiyi, bir
doénlisum slirecinden gegirerek yeni Uriinler (hizmet) Gretirler.

3. Cikli: Acik sistemler donustirme slreci sonucunda
olusturduklar: Granleri iginde bulunduklar gevreye verirler.
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4. Dongiisel devre: acik sistemler sistemin bir Grin ortaya
koymasi ile, etkinliklerini bitirmezler. Kargiliginda yeni madde, enerji ve
bilgi saglayarak Gretim etkinliklerini stirdararier.

5. Kapal: sistemler sistemin yok olmasina yol agacak bigimde
artan “entropik’ giiciin etkisi altindadirlar. Entropinin yogunlugu arttik¢a
yok olma egilimi baglamaktadir. “Entropi”, herhangi bir sistemin evrenle
birlikte dlizensizlik ve bozulmaya olan egilimidir. Entropi siireci doganin
evrensel bir yasasidir. Agik sistemlerin sonsuza dek entropiye kars!
koyabilecekleri varsayilir. Bu nedenle, agik sistemler herzaman
istikrarhdir.

6. Acik sistemler, farklilasma ve karmasiklasma egilimindedir.
Orgitler, gorevierde giderek artan bir is bélimii ve uzmanlagmayla
etkinliklerini artirma ve bilylime egilimi gésterirler.

7. Acik sistemler, farkli kosullar altinda ve farkli baslangi¢
noktalarinda baglayip, farkli gelisim izleseler de yine ayni amaca
ulagabilirler. Kapali sistemlerde sistemin sonradan ulagacadi nokta
baglangi¢ta belirlidir. Ancak, gevresiyle silirekli etkilesim halinde olan
acik sistemler farkh baslangiclar da yapsalar sonucta aynt amaca
ulagabilirler (Ergun ve Polatoglu 1984:125-130).

11.3. Orgiit Sisteminin Unsurlan

Orgut sistemi, birbiriyle iligkisi olan bes unsurdan olugmaktadir
(Ergun ve Polatoglu 1984;Dale 1991).

(a) Bireyler: Sistemin birinci unsuru birey ve bireyin 6rgite getirdigi
kisilik yapisidir. Bireyin kigiliginde bagta gelen unsurlar onun gidiileri ve
davraniglanidir. Bunlar, bireyin orgite katimakla gergeklesecegini
umdugu kisisel isteklerini kogullandirir.
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(b) Bigimsel orgit: Sistemin ikinci unsuru, bigcimsel 6rgit denilen,
gobrevlerin bigimsel diizenlenmesidir. Bigimsel érgat, gérevlerin karsilikh
iliskilerinin bir modelidir. Bu modelle, 6rgitin ekonomi ve verimlilik
amagclarina ya da etkinliklerine hizmet edecek bir yapi olusturulur.
(Bozkurt, Ergun ve Sezen 1998:35)

(c) Dogal érgat (bicimsel olmayan &6rgit): Bir sistem olarak 6rgitin
G¢lincl unsuru, dogal érgittar. Dodal 6rgit, 6rgitte, is durumu igindeki
bireylerin dogal gruplanmas: demektir. Amach ve planli davranis ve
iligki bigimi digindaki davraniglar dogal érgatiin 6zelligidir.

(d) Orgitsel statd ve rol yapilan: Herhangi bir bigcimsel érgit yapisinda,
statii ve roller hiyerarsik bir siralama ile birbirine baglanmiglardir.
Ayrica, statii ve rollerin, grup ya da mesleklerin sayginlik durumlarina
gore bigimsel olmayan bir siralamasi da vardir.

(e) Fiziksel kurulus:Sistemin besginci ve sonuncu unsuru, isin yapildigi
fiziksel ortamdir.

11.3.1. Orgiit Sistemi Unsurlan Arasi Etkilesim

Orguth olugturan unsurlar birbirleriyle iki tir etkilesim icindedirler.
Her unsur kendini olusturan alt unsurlarla etkilesim igindedir. Ancak,
orguti olugturan unsurlarin birbirleriyle etkilesimi G¢ sekilde olmaktadir.

(a) Bireyler ve bigimsel orgtitin birbirini etkilemesi: Her bireyin
yuratmekle yakimia oldugu géreve iligkin bazi beklentileri
vardirr Bunun yaninda bicimsel &rgitin getirdigi
dizenlemeler sonucu 'gérev' de bireyin performansina iligkin
bazi beklentileri kapsar. Bigimsel orgitin gerekleri ile birey
kisiliginin istekleri arasinda bir uyusmaziik vardir. Cagdas
érgut kuramcilannin {zerinde durdugu bu uyusmazlik,
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bicimsel 6rgit ile Dbireylerin etkilesimi sonucu ortaya
cikmugtir.

(b) Dogal orgiit ile bireyler birbirlerini karsilikli olarak etkilerler. .
Kendine 6zgii davranis modelleri geligtiren dogal 6rgit,
orgit bireylerinden bu modellere uymasini bekler. Bunun
sonucunda ortaya ¢ikan etkilesim karsilikli olarak
bekientilerin degistiriimesi geklinde olabilmektedir.

(c) Fiziksel cevredeki etkilegmeler karmagik insan-makina
sistemlerinde yeralmaktadir. Makina ve slreglerin,
calisanlarda kargilagilan psikolojik ve sosyal ozelliklere
uygun olarak dizenlenip ayarlanmasi gerekmektedir (Ergun
ve Polatoglu 1984: 130-134).

1.3.2. Orgiit Sistemi Unsurlanm Birbirine Baglayan Siirecler

Orgat sisteminin unsurlarn olan birey, bicimsel 6rgit, dogal 6rgut,
orgltsel rol ve statiiler ile érgatiin fiziksel gevresini birbirine baglayan
surecler iletisim, denge ve karar vermedir.

11.3.2.1. lletigim

Orgiit sisteminin unsurlar olan birey, bigcimsel 6rgit, dogal 6rgut,
orgitsel statii ve roller ile 6rgitiin fiziki gevresini birbirine baglayan en
6nemli sireg iletisim olmaktadir. Turkgede ‘iletigim’, 'bildirisme’ ya da
haberlesme olarak tanimlanan ‘communication' sézciigi, Latince 'ortak
kilma' anlamina gelen ‘communicare' sézciginden toretilmigtir ve
insanlararasi ortak kilma islemi olarak tanimlanmaktadir.’

! "fletigim". Tiirkge Sozlik. (1998) , 696.
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lletisim s6zcugll bir gok aragtirmaci tarafindan ele alinmis ve
degisik sekilde tanimlanmigtir. lletisim konusunda yapilan tanimlardan
bazilan ise soyledir:

"lletisim katilanlarin bilgi yaratip, karsiikli bir anlagmaya
ulagmak amaciyla bu bilgiyi paylastiklan bir stregtir (Mutiu
1991:98).

"lletigim, bilgi ve anlayigin bir bireyden digerine aktarniima
sirecidir. Ayni zamanda iletisim, insanin bilgi edinmesi ve
bilgiye gére tutum ve davraniglariyla tepki vermesi siirecidir”
(Davis ve Olson 1985:504).

"lletigim, toplumsal yapinin temelini olugturan bir sistem,
orgltsel ve yonetsel yapinin sistemli igleyisini saglayan bir
arac ve bireysel davraniglan gériinteleyen ve etkileyen bir
tekniktir" (Sabuncuoglu 1982:160)

Claude Shannon (Shannon 1949:45-60) iletigimi tanimlayan
klasik teorisinde iletisimin temel unsurlarint belirlemistir. Bir ‘'mesaj'
iceren 'kaynagin', bir 'kanal' boyunca bu mesaiji bir 'aliciya’ iletmesi ve
bu mesajin ¢bdzalerek, génderene 'geriiletim' (feedback) olarak geri
gbnderilmesi iletisimin unsurlarindandir. lletilen mesajin niteligini
bozacak, mesajin iletildigi kanaldaki parazit (noise) ise iletigsimin bir
baska unsurudur. Bir mesajla iletilen bilginin alicidaki belirsizligi ortadan
kaldirmas) iletisimin en énemli 6zelligidir. Alicinin iletisim siirecinde
6nemi bylktir. lletisim kuraminin 6nemli konularindan biri, iletigim
zincirinin 6teki ucunda olan bireydir. Kisaca bilgi aligverisi, anlamh
simgelerin degistirilmesi sireci olarak tanimlanabilecek iletigim, bilgi,
veri, disiince iletirken gdnderici ve alicinin ortak bir anlayisa ulagmasini
saglar. Bir bagka o6nemli etmen, iletisim araciigi ile bireylerin
birbirlerinin davraniglarini etkileyebildikleri ve bireysel davranmiglarin da
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iletisimi etkileyebilmesidir. Bu nedenle iletisim, bilincli ya da bilingsiz bir
sekilde bireylerin karsiikh olarak bilgi, ve dastncelerini ileterek
birbirlerinin algilama yeteneklerini etkiledikleri dinamik bir sirectir
(Huseman ve Miles 1988:181-203).

I.3.2.1.1. Orgiitsel iletisim

Orgutsel iletigim Gizerine yapilan caligsmalarda, iletigimin bir basgka
boyutunun da iletisim agi oldugu belirtiimektedir. Iki kisi arasindaki
iletisim genellikle iki kisi arasinda dogrudan gerceklesirken, orgiit ici
iletisimde figlincli bir kiginin aracihd s6z konusudur. Orgit
hiyerargisinde genel kural her 6rgit Oyesinin kendisinden bir Ustteki
kisiyle iletisimde bulunmasidir. (Kreps 1987;Barua ve diderleri 1997)

Orgutsel iletisimin genel olarak G¢ amaci vardir: 6rgitsel
amaglarnin bagarilmasi, bilgi paylasimi ve duygu ve duslncelerin
yorumianmasi. Mintzberg’in yapti§i bir aragtirmaya goére (1983)
orgutlerde iletisimin %59’y programianmig toplantilarla, %22’si
masabasinda caligirken, %10’nu program dig! toplanti ve gérismelerle
%6’s! ise telefon gorigmeleriyle gergeklesmektedir.

Orgitsel iletisim, birden fazla insanin bir ama¢ etrafinda
toplanmasini saglayan ve biraraya gelen insanlarnn o&rgiit amaclarn
dogrultusunda etkili bir gekilde caligabilmeleri icin aralarinda olmasi
gereken igbirligini ve gevreyle uyumunu saglayan, bicimsel ve bigimsel
olmayan yapilardaki anlam yOka tasiyan her tirdd insan etkinliginin
paylagiimasidir. insan hayatinin her alaninda oldugu gibi 6rgutierin de
iletisim olmadan yasamlarini sirdirmeleri mimkin degildir.  Bitln
grup etkinliklerinde, bu etkinliklerin uyumlagtinimasinda ve iglerin
yuratiimesinde, yeterli ve etkili diizeyde iletisime gerek duyuimaktadir.
Orgiutsel iletisim  o6rgitin  igleyigini saglamak ve amaglann
gerceklestirmek amaciyla, gerek drgiti meydana getiren gesitli bolim
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ve Ogeler, gerekse orgitle gevresi arasinda girigilen strekli bilgi ve
daglince aligverisi ya da bolumler arasinda gerekli iligkilerin
kuruimasina imkan saglayan toplumsal bir sire¢ olarak kabul
edilmektedir (Dicle 1974, (Karakog¢ 1989;Giiney 2001).

1.3.2.1.1. Orgiitsel iletigimin nitelikleri

Orgut calisanlarimin 6rgit amaglarini gerceklestirmek {zere
uyumlu c¢aligabilmeleri icin gerekli olan orgitsel iletigimin o6zellikleri
sbyle siralanmaktadir: (Yildirrm 1997;Giney 2001)

1)Orgatin cesitli birim ve &geleri iletisim yoluyla birbirine
baglanir. Orgitsel iletisim, bilgi ve diusincelerin bélimier arasinda
aktigi bir sinir sistemi gibidir. Bu yapi 6rgiite dinamizm kazandinir.

2)Orgitsel amaglan gergeklestirebilme iyi bir iletisim agiyla
miamkindir. Canka, érgitsel iletisimin birincil amaci 6rgiitsel amaglarin
gerceklestiriimesine yardimci olmaktir. Bu nedenle orgitsel iletisim,
6rgutiin amaciyla ilgili olan kigiler arasi, grup igi, gruplar arasi iletigimi
de kapsamaktadir.

3)Orgitsel iletisim, drgitin degisen gevresine uyacak bigimde
degismesine olanak saglayan bir sistemdir.

4)Orgitin daha verimli ve etkili yaratimasina ve y&netim
sireglerinin etkili bicimde yerine getiriimesine olanak saglar.

5)Orgitsel iletigimin geligmesini  6rgut saglarken, 6rgutin
gelismesini de 6rgutsel iletisim saglar.

Orgatsel iletisimin amaci, drghtin devamliigini sadlamak icin gerekli
olan bilgi aligverigini gergeklestirmektir. Gérevier ve bélumler arasinda
igbirliginin saglanmasi, planlama ve karar verme gibi yonetimsel
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gorevierin gerceklestiriimesi strekli bir bilgi akigini gerektirmektedir.
Orgutsel iletigimin bilgi akigi érgate iligkin yillik ya da dénemsel raporlar,
el kitaplari, konferanslar (bildiri metinleri), basili aragtirmalar (tartisma
tebligi ve benzeri) bilgi kaynaklariyla gergeklesmektedir (Giiney.
2001:201-202).

1.3.2.1.2. Orgiitsel iletisimin Kapsami

Orgit ici iletigim, kisisel iletisim, kigilerarasi iletigim, kisi ile 6rgit
arasi iletisim bigimlerini kapsamaktadir. lletisimin niteli§i, &rguttn
yapisini yansitan bir 6ge oldugundan iletisimden kaynaklanan soruniar
érgitiin en 6nemli sorunlart olarak kabul edilir. lletigim sorunlarinin
ortaya c¢ikarilmasi érgitteki sorunlarin ¢éziiimesi igin en 6nemli adimdir.
Orgiitlerde iletigim:

(1)Orgutan yapisinin niteligine gore:bigimsel ve dogal iletigim,
(2)lletisim akiginin yonune gére: dikey ya da yatay iletigim,
(3)Kapsadigi alana gore:érgit ici ya da 6rgit disi iletisim

seklinde siniflandinlabilmektedir (Dicle 1974;Giney 2001).

I1.3.2.1.2.1. Bigimsel iletisim

Orgiit icindeki hiyerarsik gérevier arasinda uygulanan bir iletisim
seklidir. Bu iletisim geklinde, iletisim 6nceden belirlenen baz ilkelere
uygun olarak sirdariltr. Bigimsel iletisim, o6rgitin cesitli birimleri
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina ve igbirliginin saglanmasina
yardimei olur ve 6rgitiin ana semasinda yeraldigi sekilde gerceklesir.
Yani iletigim sekli 6rgiit semasiyla sinirlidir. Bigimsel iletigimle 6rgat ici
kanallar siniriandiriimis olur.
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Bigimsel iletisimin amaci:

-Orgitin ana politikasina iligkin kararlarini ve bunlarla ilgili
emirleri 6rgut kademelerinin timiine iletmek;

-Caliganlarin diigiincelerini yonetime geri bildirim olarak vermek.

Bicimsel iletisim sistemi, orgltsel yapinin bir parcasi olarak
denetimsel iligkileri, caligma gruplarini, gegici ve kisa siireli komiteleri
ve bilgi sistemlerini kapsar. Bicimsel bilgi olarak ifade edilen ve
bicimsel iletigimle iletilen bilgi ise, érgitlerdeki, belgeler, stregler ve ver
tabanlarinda yer almaktadir. Geleneksel érgitierde, emir ve kontrole
dayanan dikey iletisim géralmektedir. Yasal kanallar, ozellikle dikey
olanlar birgok iletisim problemi ile karsilasirlar. Hiyerarsik yapi iginde
bilgi akiginda kayip ve yanhsgliklar oimaktadir. (Dicle 1974;Ersan 1987)

Bicimsel iletisimin 6rgitilerde bazi olumsuziukian da vardir.
Orgiitte gerceklesebilecek olasi durumlar énceden
kestirlemeyeceginden  6nceden  bicimsel bir duruma da
getirilememektedir. Aynca, 6rgit ¢alisanlarinin iletisim ihtiyaclarinin
timinG karsgilayamadigindan iletilmek istenileni her zaman iletemez,
genelllikle yavas isler ve akici degildir. (Dicle 1974;Ersan 1987)

Bicimsel iletisim, daha genis kitleye ulasabilir olmasi, kalic
olarak depolanabilir ve erigilebilir olmasi 6zelliklerinin yanisira, iletigim
ile tasinacak bilginin duzenleyen tarafindan belirlendigi bir iletisim
seklidir. Arastirmalar, bigimsel iletisimin oldugu érgitlerde bigimsel
kanallar olarak kabul edilen belgeye dayali iletigimin ancak %20-35

arasinda gerceklestigini ortaya koymaktadir (Katz ve Kahn
1966;Mintzberg 1983).
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11.3.2.1.2.2.Dogal iletigim

Dogal iletisim, érgit Qyelerinin sosyal iligkileri cergevesinde olur.
Ancak, dogal iletisimin denetim siireci olmadigi icin dogru olmayan
bilgileri de kapsayacagindan, bigimsel iletisim aginin tercih edilmesi
gerekmektedir.!

Bicimsel iletisimin yetersiz oldugu durumlarda dogal iletigim
devreye girer. Dogal iletisim her 6rgitte karsilagilabilen bir iletisim
bicimidir.  Yonetim tarafindan Dbigimsel iletigimin  eksikliklerini
tamamlayacak sekilde kullanildiginda érgite yarar saglar.

Dogal iletisim sisteminde, orgit Oyeleri arasindaki ginlik
iletisimler s6z konusudur. ‘'Yakin iligkiler, arkadaghk, ortak ilgiler, politik
ctkarlar dogal iletigsimin sinirlan igindedir. Dogal iletisim a§: genellikie
bicimsel iletisime gére daha az organizedir. Orgitteki dogal iletigim,
bircok nedenden dolayi 6nemlidir. Dogal iletisim bigimsel iletigimin
eksikliklerini tamamlamak {izere ortaya cikar. Orgit Uyeleri dogal
iletisim agin1 genellikle kriz durumlarinda kullanirlar. Dogal iletisim agi
orgiatin degisik birimleri tarafindan kullanildigindan gok hizla gelisir
(Cherry 1966:26-40) .

1.3.2.1.2.3. Dikey ya da yatay iletigim

Dikey iletisim, &rgltteki Gstler ve astlar arasindaki iletigimi
tanimlamaktadir. Yukaridan asaglya ya da asagidan yukarnya
gerceklesen bir iletigim bigimidir. Bu tir iletisim emirlerin iletiimesi,
gorevierle ilgili bilgi verilmesi, érgitsel amagclarin bagarilmasiyla ilgili
olarak ¢alisanlann bilgilendiriimesi gibi amaglar igin kullanihr.

! “Communication” The Blackwell Encyclopedic Dictionary of Organizational Behaviour .
(1997), 77-80.
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Yatay iletisim ise orgitte esit konumda bulunan kisilerarasinda
sirdirulen iletisim seklidir ve daha ¢ok dogal iletisimdir.

11.3.2.1.2.4.0rgiit igi ve Orgiit Dig! iletigim

lletisim orgutteki insan iligkilerini 6n plana gikarmaktadir. insan
iligkileri bir orgutte galiganlan birlestirip uyumlu hale getirerek ¢alistiran
bir y6netim eylemidir. Orgutsel amaglarin baganimasinda tim
calisanlann uyumiu olabilmeleri igin &rgitin bigimsel ve dogal
yonlerinin dengeli bir gekilde ¢alistinimasi gerekmektedir. Orgatin
bicimsel yanimi o6rgitin yénetimi, dodal yanmimi grup davranisi,
calisanlarin ihtiyaglan ve benzeri siirdirir. Bicimsel yap1 érgitln bina,
arag-gere¢ ve yasal yonlerini kapsarken, dogal yapi orgatteki
caliganlarin davraniglarini kapsamaktadir (Luthans 1997:20-24).

11.3.2.2. iletisim ve Orgiit kurami:

Bilimsel yo6netim, yoénetsel teori ve birokrasiden olusan
geleneksel orgut kuramina gore iletigim duzeni, orgutiin Ust
basamaklarindan alt basamaklara dogru yonelen hiyerargik yapida
gerceklesir. Asttan Uste iletisim hesap verme amacini tagir. Geleneksel
drgat kurami iletisimin eylem bigimleri yani bigimsel, dodal, dikey, yatay
iletigim ile ilgilidir (Ersan 1987:60-78).

Neo klasik yaklasimda bicimsel iletisimin yetersiz oldugu,
dogrudan ylizylize iletisimin yararl oldugu ve grup igi iletisimin 6nemli
oldugu Gzerinde duruimustur. Hem dikey, hem yatay hem de capraz
iletisimin kullanilarak bilgilerin istenilen kanallara rahatlikla aktarilacagi
belirtilmigtir (Luthans 1997:60-66).

Cagdas orgit kuraminda iletigim, sistemin dider unsuriann
biraraya getiren birbirine baglayan bir mekanizma olarak ele alinr.
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Caddas kurama gore iletigim, sistemin unsurlan arasinda eylemi
baglatan bir aragtir. Bu agidan bakildiginda iletisim sadece eyleme yol
acan bir unsur degil, aynt zamanda sistemin karar merkezlerinin
birbirleriyle uyumlu ¢ahsmasini saglayan bir denetim ve diizenleme.
mekanizmast goérevini de yerine getirmektedir.Bu nedenle sistemi bir
iletisim agi olarak tanimlayabiliriz. Bu ag belirli araliklarla birbirine
baglanmig hat ya da kanallardan olusan karmasik bir yapidadir.
Orgiitsel iletisim aginda kanallarin birbirlerine baglandigi yerler, karar
merkezlerini géstermektedir.

Cagddas yaklagima gore orgit, gevresiyle yogun bir etkilesimde
olan agik bir sistemdir. Her 6rgit cevresinden insangiicii, madde, bilgi
ve teknoloji gibi birtakim girdiler ahr. Orgiit, kendi gereksinimlerine
uygun olan girdileri alabilmek igin ¢cevresiyle devamh bir iletisim i¢inde
olmak zorundadir. Cevreden girdilere iligkin Dbilgileri derleyip
degeriendirmek ve girdi segimini, diger etmenlerie birlikte, cevre ile
gerceklestirdigi bu iletisim sonucu sagladigi bilgiye dayandirmak
durumundadir (Ergun ve Polatoglu 1984:194-198).

Simon ve digerleri, her thrit 6rgitsel eylemin dayandigi bir stre¢
olan iletisim olmadan 6rgiit Qlyelerinin amaglara uygun olarak uyumlu
calismalarinin beklenemeyecegini belirtmiglerdir. (Simon ve digerleri
1973:206-209) lletisim orgut Uyelerinin tek bir amaca yénelmelerini
saglayarak, 6rgiit Gyelerine kendilerine diigen gérevi yerine getirmek
icin gerekli bilgileri vermektedir.

Orgutlerde iletisimin bir amaci da bilginin paylagiimasidir.
Orgitler, amaglarina ulagmak igin sirekli olarak karar dretirler.Karar
alma siirecinin en 6nemli unsuru bilgidir. Orgutierde karar almaya yetkili
ybneticiler, karar i¢in gerekli bilgileri, orgit i¢ci ya da orgit disi
kaynaklardan iletigim yoluyla saglarlar. Alinan kararlarin uyguianip
uygulanmadiginin denetimi, uygulamada kargilagilan sorunlarin neler



oldugu gibi konular iletisim yoluyla bilgi aligverisi sonucunda
gergeklesecektir. Orgitin etkinligi, 6rgiit cevresinden ve iginden aldigi
bilgilerin hacmine, nitelijine ve bu bilgilerin 6rgit icinde karar birimlerine
iletilebilmesine ve bu birimlerde dogru bir sekilde-
degerlendirilebilmesine baghdir.

I.3.2.2. Denge

Denge kavrami, sistemin unsurlarinin birbirleriyle uyumlu yapiya
sahip iligkiler icinde korundugu bir mekanizmay: tanimlamaktadir.
Sistemde denge saglayici bir unsur olmadan sistem parcalan arasinda
uyumlu bir iligki olamaz. Denge sistemin iginden yada digindan gelen
degisik kosullar kargisinda sistemin batanlagini saglamaya caligir.
Orgiitlerde denge yari otomatik siire¢ ve yenilik¢i siire¢ olmak Uizere

iki sekilde ele alinmaktadir.

Her iki sekilde de gerek i¢ gerckse disg kosullardaki degisikliklere
karsi sistemin istikrarini saglama séz konusudur. Ancak, burada ortaya
cikan ilk sorun hangi degisikiije karsi orgitsel uyarlamanin yari-
otomatik, hangi durumlarda yenilik¢i olacagidir. Bunu, degisikligin
niteligi ve degisikliklere karsi 6rgiitin uyarlamasini saglayacak bir dizi
programin olup olmadigi belirleyecektir. Sistemlerin, herhangi bir
degisiklik gorildagii zaman vyarariige koyduklar birtakim eylem
programlar: vardir. Eger degisim géreli olarak kiigiikse ve eger degisim
oénceden hazirfanmis eylem programlarinin kapsami igindeyse, sistem
tarafindan yapilan uyum vyari-otomatik olacaktir. Eger degisim
gereksinmesi 6nceden hazirlanmig programlarin kapsami digindaysa o
zaman yenilikgi siire¢ uygulanacaktir. Bir bagka deyigle sistem i¢c uyumu
yani dengeyi korumak i¢in yeni programlarn geligtirmek zorundadir
(Ergun ve Polatoglu 1984:132-140).
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11.3.2.4. Karar Verme:

Orgut unsurlanni  birbirine baglayan siregtir. Karar verme
siirecinin 6rgitsel denge ile yakindan ilgisi vardir. Cankii, denge sireci
ile bireyler sistemin beklientilerine uygun davranigta bulunabilirler. Orgiit
sisteminde iki tar karar verme sz konusudur:

1) Sisteme katiima kararlari: Bireyler, o6rgitin kendilerine
sagladiklan katkilar ile (bu katkilar genellikle 6rgatiin bireye sundugu
olanaklar veya &diller olmaktadir) kendilerinin orgite sagladiklar
katkilarin esit oldugunu dasindikleri zaman sisteme (6rgite) katiimaya
karar verirler.

2) Uretim icin kararlar: Uretim icin kararlar 6rgttiin istemleri ile,
bireysel tutumlar arasindaki etkilegimin sonucudur. Bu nedenle Uretim
icin kararlarda is doyumu 6nem kazanmaktadir (McGowan 1984: 265).

I1.4.Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Etkileri

Cagimiz érgitlerinin giderek karmastik yapiya biarinmeleri, 6rgiit
ybnetimi ve denetiminde daha ¢ok bilgiye gereksinim duyulmasina
yolagmigtir. Giderek artan bilgi gereksinimini geleneksel ara¢ ve
yontemlerle kargilamak miumkiin olamamaktadir. Orgitierde aretilen
bilgilere, ancak, teknolojinin yardimiyla erigilebilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin  érgitlerde  kullanilmaya baglamasiyla, orgitsel
sireclerde bazi degisiklikier olmustur.

Gerek kamu gerekse oOzel sektdérde tim ydneticilerin o6rgit
hedeflerine ulagabilmek igin belirli gérevileri yerine getirmeleri
gerekmektedir. izlenen amaclar degisse de planlama, &rgatieme,
kadrolama, yiriatme, denetim gibi temel islevier her yénetici tarafindan
yerine getirilir. Orgiitte herhangi bir igin basansi yoneticilerin bu islevieri



ne kadar yerine getirebildikleri ile ol¢titr. Yoneticilerin karar almalan
bilgi ile desteklenmek zorundadir. (Gordon ve Hamilton 1991:3-5)

Cagdas orgut kurami, orgitleri agik sistem olarak kabul ederek.
cagdas orgutlerin surekli olarak cevresiyle iletisim halinde oldugunu ve
girdi/cikti iliskisinde bulundugunu belirtir. Orgutiin i¢ glgleri ile sosyo-
ekonomik ve teknolojik dis cevre siirekli etkilesim halindedir.Ornegin,
érgutin dig gevresinde yeralan bilgi teknolojileri alanindaki geligmelerin
zaman iginde orgitlere birer arag, model, yontem ya da sistem olarak
girmesi, 6rgitin i¢ gugclerinin yapisini degistirmekte ve bu gugcler
arasindaki iligkilerde yeniden diizeniemeleri zorunlu kilmaktadir. Bu
degisim o6rgutlerin yeniden bigimlendiriimesini  zorunlu kilmigtir.
Yeniden bicimlendirme, 6rgiitiin dis gevresindeki kogullara gére yeniden
diizenlenmesi anlamina geimektedir. Ancak, yeni cevre kosullarina gére
sadece dizenleme yapmakla yetinmek ¢ogu zaman vyeterli
olamamaktadir. Ornegin, bilgi teknolojisi araglarini 6rgiite kazandirmak,
orgutteki is akisinda iyilesmeye neden olacak dizenlemeler
yapiimadikga amacina ulagamayacaktir. Orgitiin dis cgevresindeki
degisiklikler ister teknoloji alaninda olsun ister sosyo-ekonomik alanda
olsun, isterse politk alanda olsun, bunlarin orgitle bitnlesmesinde
'veniden tasarlama' konusunun ele alinmasi gerekmektedir (Kaya
Bensghir 1996:239-260).

Bilgi teknolojilerinin ortaya cikardig: etkileri gérebilmek icin, bu
teknolojilerin  6rgitlerde  yarathgi  degisim sirecine  bakmak
gerekmektedir. Bilgi teknolojilerini kullanmaya baglayan &rgitier, bes
agamali bir siregten gegerek bu teknolojinin etkili kullanicisi duruma
gelirler (Gordon ve Hamilton 1991:15-26).

Birinci asamada, orgitler bilgi teknolojisinden yerel
gereksinimlerini karsilamak {izere yararlanirlar. Bu agamada, bilgi
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teknolojisi gogunlukla simirh  bir iglevi desteklemek (zere
kullaniimaktadir.

Ikinci asamada, bu teknolojilere &rgitsel isleri, sirecleri ve
islevieri biitiinlegtirmeye izin veren 6rgit ici alt yapiyl kurmak tzere yer
verilir.

Uclinci agamada 6rgutin daha etkili calismasi icin is slreci
kesin bir ¢6zim olarak yeniden tasarlanir.

Dérdiinci asamada, 6rgit etkinligine katkida bulunanlar, bilgi
teknolojileri kullanarak ag yapist olustururtar.

Besinci ve son asamada ise, oOrgitiin yeni yapi igerisinde
Gstlenecegi is kapsami yeniden tanimlanir. Bu agamayl basariyla
tamamilayan érgitler, dis cevre kosullarinin ortaya ¢ikardigi soruniar
gerektigi gibi karsilayabilir hale gelmektedir.

Orgit stratejisi, orgat hedeflerini yerine getirmek Gzere,
kullaniimakta olan ya da kullanilacak olan yaklagimlari tanimiar. Bilgi
teknolojileri, orgatin yurGttdga isleri, caligma bigimini, cevresiyle
iligkilerini ve mevcut konumunu derinden etkiledigi i¢in érgit stratejisi

olusturulurken énemli bir etken olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Orgatlerin bilgi teknolojisinin olanaklarindan yararianabilmeleri
igin olusturacaklan o6rgiat stratejilerinde, bu iligkilerin g6zéniinde
bulundurulimas: gerekmektedir. Bilgi teknolojileri, 6rgit stratejisini
genellikle su yollarla desteklemektedir (Davis ve Olson 1985;Robey
1991)

1) Dusiik maliyetli Uretici olarak: Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi,
mal ve hizmetlerde maliyet analizine olanak tamdigi i¢in bu yolla arag
ve gereclerin kullanim kapasitelerini artinp, isgici ve malzemede
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verimliligi yUkselterek, o6rgatin dOsik maliyet hedefleyen strateji
benimsemesine yardimci olur.

2) Mal ve hizmet farklilagtirmasi: Bilgi teknolojisinin kullaniimasi,
mal ve hizmet alim satim zamanlarinda tasarruf saglayarak yiksek
kaliteli mal ve hizmet tiretme olanagi saglar.

3) Potansiyel pazar belirleme: Bilgi teknolojileri bilgi toplama ve
analiz etme yoluyla pazardaki potansiyel alanlart belifreme ve buna
gére mal ve hizmet liretmeye ydnelik strateji olusturmaya yardimci olur.

4) ls hacminde artig: Bilgi teknolojileri &6rgit iglevieri ve
isbirimlerini koordine ederek degigik mal ve hizmet lretmesine olanak
taniyarak is hacminde artiga neden olmaktadir.

5) Is siireglerinde yenilik: Bilgi teknolojilerinin uygulamalan
toplam kalite ydnetimi gibi yeni model ve felsefelerin uygulanmasina
olanak tanir.

6) Bilgi teknolojileri, 6rgatten mal ve hizmet alan ve 6rgite mal ve
hizmet saglayanlaria etkili iletigime olanak tanir.

Bilgi teknolojilerinin oncelikle, érgit yapisint yerellestirdigi ve
merkezilestirdigi seklinde iki etkisi oldugu belirtilir. Daha ayrintili olarak
incelendiginde, orgatin, otorite ve kontrol yapisinda, denetim alani
Uzerinde ve 6rgitsel diizey sayisi ve bélim sayisi Uzerinde etkili oldugu
gorular. Bilgisayarlagmanin, orgitte merkezilesmeye yol acacagini
savunan arastirmalan, bilgi teknolojisinin kullaniminin &rgatiin  Gst
kademesine bilgi akisini kolaylastirarak yénetimle ilgili kararlarin genis
bir acidan, merkezden alinmasina olanak tanidigimi belirtmiglerdir.
Bilgisayarlarin drgitlerde merkezilesmeye yol acacad gorisi,
1960'larda ortaya atimigtir. Bu gorasin temel hareket noktasi,
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bilgisayarlarin 6rgatte asagi ve yukan bilgi akigini kolaylagtirarak,
yonetime alt kademeye bazi kararlari devretme olanagi taniyacagidir.
Bilgi teknolojisi araglannin, orgitiin yerel diizeyde gerek duydugu
bilgiye ulasmasini saglayarak, daha etkili kararlarin alinabilecegi-
savunulmaktadir. (McGowan 1984;Earl 1998)

Bilgi teknolojilerinin érgitlere girmesiyle érgitsel bazi degigikier
gbzlemlenmistir. (Robey 1991; Gordon ve Hamilton 1992) Bunlardan en
onemlisi 6rgutin denetim alani ile ilgilidir. Orgitlerde denetim alan
tanimina, bir yonetici ya da Gste rapor veren ast sayisi girmektedir. Bilgi
teknolojilerinin yarattigi ilk etki, uygulama dizeyinde caligan personel
sayisinin azaimasidir. Personel sayisindaki azalma denetim alanininin
da daralmasi sonucunu beraberinde getirmigtir. Orgutlerin  bilgi
teknolojisi araglarini yaygin olarak kullanmaya baslamasiyla &rgutier
insan giclinden c¢ok makina gicl ile caligmaya baglamiglardir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak, denetim fonksiyonu icin drgitsel bir
dizey yaratmaya gerek kalmamgtir. Bilgi teknolojisinin drgatlerdeki bir
bagka etkisi de, bilgi isleme etkinliklerinin orgitte tek bir yerde
toplanmasi igin ayr bir bélimlenmeye gidilmesidir. Yani érgitlerde ayni
isi yapan birimlerde kigilme olurken, ayri bir bélimlenmeye gidilmigtir.
Bilgi teknolojilerinin érgiitsel iletisime de etkisi olmustur. Sanayi toplumu
érgutlerinde iletisim olgusu érgitsel agidan ele alinirken sanayi sonrasi
toplum 6rgitlerinde bilgi teknolojisi destekii iletisim glindeme gelmigtir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi teknoloji destekli iletisimi gliindeme
getirerek bilginin yonetiimesi konusunda teknolojiden yararlaniimasini
saglamigtir. Orgut calisanlan aglar Uzerinde galigarak hem kurum igi
hem de kurum digi bilgi degisimi yapma firsati bulmuslardir.

Aragtirmalar, bilgi teknolojilerinin érgitlerde kullaniimasiyla insan
ve teknolojik araglarin tek bagina sahip olduklari kisitlar teknoloji ile
gidererek birbirlerini tamamladiklarini géstermektedir. Uygulamalara
bakildiinda bilgi teknolojilerinin kullaniimasiyla érgitlerde karar verme,
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orgit stratejisi gelistirme, orgit yapisinda merkezilesme, denetim
alaninin daralmast ve iletigim artigi gibi etkiler gozlemlenmektedir.
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1. BOLUM
lll. BiLGI YONETIMI

Bilgi yonetimini tanimlayabilmek icin oncelikle bilgiye iligkin
kavramlarin  tanimlanmasi  gerekmektedir.  Aragtirmamizin  bu
béliminde bu baglamda bilginin dederi, orgitsel bilgi ve orgiitsel
bilginin akigi konularina yer verilmigtir.

lIl.1. Bilginin Degeri:

Bilginin kavram olarak giinimiz toplumunda énemli hale gelmesi
bilgi gereksiniminin artiginin bazi toplumsal géstergeleri ile yakindan
ilgilidir.

Gecmiste toplumsal gelismelere bakidiginda bilgi
gereksinimindeki artigin bicimsel bilgi kanallarinin olugmasina neden
oldugu géralmektedir.

Insanlarin bayik gruplar halinde biraraya gelmesi, yénetimsel
bilgi gereksinimini dogurmustur. Ancak, bu gereksinim sadece
yoneticilerin bilgi gereksinimi seklinde degil, ayn1 zamanda toplumda
yasayan bireylerin yasalar, kurallar, dizenlemeler ve benzeri
konulardaki bilgilenme gereksinimlerini de kapsamaktadir. Devletin
bireylerin yasaminda giderek daha fazia yeralmast sonucu, bilgiltenme
gereksiniminde de artis olmustur. (Vergi, sosyal givenlik, ekonomik
planlama ve benzeri) Teknolojik gelismelerle ticaretin artisi da bilgi
gereksinimi yaratan etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ticaretle
ugrasanlar, Uriin, musteri, pazar gibi konularda bilgiye gereksinim
duymuslardir. Toplumsal gelismelere paralel olarak egitimde artig
gorliimesiyle birlikte d6grenci ve 6gretmenlerin bilgi gereksinimi ortaya
cikmigtir. Egitimde meydana gelen geligsmeler, bilim ve teknolojinin de
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gelismesine katkida bulunurken, bilim adamlarinin bilgi gereksinimi de
artmigtir.

Batiin bu gelismelere paralel olarak, toplumsal refahin yayiimasi.
ve yasam standardinin yikselmesi, toplumlarda bilgi gereksiniminin
artisinin baglica nedenleri olmustur (Boulding 1966;Vickery 1989) .

Ginamizde orgatler planlama, karar alma, drgitleme, es
gudum, ve denetleme gibi yonetim fonskiyontarini bilgi teknolojileri ve
bilgi hizmetlerinden yararlanarak yerine getirmektedirler. Bilgi
teknolojileri ve bilgi hizmetleri 6rgit amaclarinin bagariimasina ve
orgatlerin degisen cevrelerine uyum saglamalarina yardimei olmaktadir.
Taylor (1986) ve Botkin ve Matthews (1992) érgiitsel bilgi hizmetlerinin
katma deger iceren etkinlikler oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle
orgutlerde kullanilan bilginin 6rgitin amaglarina ulagmasinda énemili
rolii vardir. Taylor (Taylor 1986:35-37) bilgiyle ilgili etkinlikierin;
kullanim kolayligi saglamasi, dogru, kapsamh ve gecerli olmasi,
uygulanabilir olmasi, dodru zamanda (gerektijinde) erigilebilmesi,
uygun maliyetli olmasi gibi 6zellikler tagimasi gerektigini belirtirken,
orgltsel bilginin degerine iligkin yapilan diger aragtirmalarda bilginin
degerini belileyen dort 6zellik (zerinde odaklanildigi go6riimektedir
(Carter 1986;Stoner ve Wankel 1986;Hayward ve Broady 1995).

(1) Bilginin uygunlugu: bilgiye gereksinim duyan Kkisinin
sorumiuluklarina ve iglerine uygun bilgiyi tanimlamaktadir.

(2) Bilginin dogrulugu ve gecerliligi: bilginin gergedi yansitma
derecesi olarak da tanimlanmaktadir. Bilgi gercede ne
kadar yakinsa bilginin dogrulugu ve gegerliligi o kadar fazla
olmaktadir.



53

(3) Bilginin zamaninda sadlanabilmesi: bilginin degerini
belirleyen Gg¢incii etken Dbilginin zamaninda elde
edilebilmesidir. Bilginin zamaninda elde edilebilmesinde bilgi
teknolojilerinin bityik katkisi olmaktadir.

(4) Bilginin eksiksiz olmasi: bilginin degerinin bir bagka
belirleyicisi ise, bilginin tam olmasidir. Bilgiye gereksinim
duyan kisinin bu gereksinimini tam olarak karsilayabilmesi
de bilgiye deger katmaktadir.

Bilginin degeriyle ilgili kriterlere bakildiginda bilgiye gereksinim
duyan kiginin bu gereksinimi kargilayacak uygun bilgiyi, hangi
kaynakiardan ya da hangi formatta sagladig, bilginin gegerli ve dogru
olmasinin yanisira, bilgiye erisme zamani 6nem kazanmaktadir.
Vickery'e gére (1989) bilgi kaynaklarina 'aligik olma derecesi' ve bilginin
hizmete sunuldugu yer de bilginin degerini etkileyen unsurlardir.

Bilginin kullaniimasiyla ilgili olarak yapilan aragtirmalarda bilgiye
gereksinim duyan bireyin bilgiye erismek igin tercih ettigi kanalin
genellikle en kolay erigim saglayan kanal oldugunu belirtmektedir.
Rowley ve Turner'a gére (1978) bilgi kullanicisi dncelikle en yakinindaki
kiitiphane ve/veya bilgi merkezine bagvurmakta, bunu da sirasiyla ilgili
uzmana danigmak ve baska kurulus bilgi merkezlerine bagvurmak
izlemektedir.

lL.2. Orgiitsel Bilgi

Her yeni teknolojik gelisme veya ydnetim yaklagimi oGrgtt
y6neticilerinin ilgisini gekmektedir. 80'lerden beri yapilan arastirmalarda
bilginin érgitler icin tagidi§i 6nem {izerinde durulimustur.
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Bateson'un (1979) “herhangi bir degisiklide neden olan herhangi
bir degisiklik” olarak tanimladid! bilgi, yaratilarak bir iglemden gegctikten
sonra, icinde bulundugu toplumsal veya biyolojik sisteme gére etkinlik
gbstermektedir.

Orgutsel bilgi kavraminin bugiinkii anlamda ele alinmasi Ikinci
Diinya savagina kadar uzanmaktadir. Toffler (1994), zihin isi oimadan
ekonomide hicbir katma deger veya servetin yaratilamayacagini
sOylerken, Drucker (1993) uluslarin refahinin kaynaginin beseri bir sey
kez kullanmigtir. Naisbitt (1994) ise bilgi ¢aginin en 6nemli kaynaginin
artilk sermaye degil bilgi olacagini o6ngormisti. Gegmiste futlristik
yaklagim olarak kabul edilen bu éngériler kiiresellesen ditnyada birer
birer gergeklesmeye basglamisgtir.

Davenport ve Prusak'a gére (1998) érgitsel bilgi belli bir dizen
icinde deneyimlerin, amagla ilgili bilginin ve uzmanhk goérisinin
biraraya getirilip degerlendiriimesiyle olusan bir bilesimdir. Orgutsel bilgi
degerlendirmeyi de igermektedir. Bilgi tipki yasayan bir sistem gibi
cevresiyle iligkiteri sonucunda gelisebilmekte ve degisebilmektedir.
Choo'ya gore (1995) drgitsel bilgi, 6rgitsel 6grenme denilen ve bilgi
kullaniminin son agamasi olan dénginiin odak noktasidir.

Genel olarak aragtirma siireci basit bir stire¢ degildir. Aragtirma,
herhangi bir konuda daha fazla bir sey (bilgi) bularak bulgular
paylagmak sirecidir. Aragtirma yapmak sadece bir etkinlik ya da eylem
degildir. Arastirma yapmak veriyi derlemek, slrece yansitmak ve
sonuglart kullanima (kamuoyuna) sunmaktir. Yaygin anlayisa gore
arastirma akademik bir eylemdir. Ancak, arastirma bigimsel ya da
bicimsel olmayan her durumda yapilabilmektedir. Ancak, arastirma
yapmanin farkli yontemleri, farkli amag ve dasiince temelleri vardir.
Planlama sireci ile baglayan arastirma eyleminin temel amaci yeni bilgi
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olusturarak bu bilgiye istek yaratmaktir. Ampirik aragtirmalarin aksine
érgitierde yapilan aragtirmalar ya mevcut durumu ortaya koymak ya
da gelecege yonelik ongérilerde bulunmak 0(zere yapidigindan
uygulama degeri tagimaktadir. Yani kurumlarda yapilan aragtirmalarin.
kullamim degeri bulunmaktadir. Orgitlerde arastirma yapmak ayni
zamanda politk bir stre¢ olarak da kabul edilmektedir. Gunkd,
arastirma yapanlar genellikle kendi ama¢ ya da kontrolleri diginda
yénlendirilirler (McNiff 2000;Winterman ve Abell 1998).

Aragtirma slreci, bilgiye gereksinim duyulmasi ve bu
gereksinimin kargilanmasi igin bilginin aranmasiyla baglamaktadir.
Genel olarak bakildiginda bilgi aramay etkileyen unsurlar olarak, bilgi
gereksinimin ortaya ¢ikmasi, bireyin o6zellikleri, teknoloji kullanma
becerisi, biligsel yeterlilikleri, demografik 6zellikler, bilginin yeraldig:
ortam en 6nemli unsurlar olmaktadir. Tarama iglevi de bilgi aramayi
dogrudan etkileyen bir neden olarak kabul edilmektedir. Tarama
islevinin amacina ulagmas! ayni zamanda bireyin taramasini formille
edebilmesi, degisik bilgi sistemlerini kullanabilmesi ya da uzman
yardimina bagvurma konusundaki digincelerine de baghdir (Saracevic
1996;Marchionini 1995).

Bir bilginin kullanilmasiyla yeni bilgiler yaratiimas: sireci bir
duzenlemeyi gerektirmektedir. Bilgiyi verimli kilmak yénetimsel bir
sorumluluk olarak kabul edilmektedir. (Drucker 1985:15) Bilginin
yonetiminde ilk kural bilginin yénlendiriimesidir. Orgutlerde bilgi, belirli
bir duizen icerisindeki deneyimlerin, dederlerin, amaca ydnelik bilgilerin
ve uzmanlk gorasaniin yani deneyim ve bilgilerin biraraya getirilerek
degderlendiriimesiyle ortaya ¢ikar (Davenport ve Prusak:1998:24-28).
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l1.2.1. Orgiitsel Bilginin Akisi, Orgiit Kiiltiirii ve lletisim

Orgite deger katan bilginin kendisi kadar kullammi da &nem
tasimaktadir. Cinkd, ginimiizde her tirlQ bilimsel yayinda, kitap, dergi,
cd rom ve cevrimici kaynaklarda c¢ok yogun bir bilgi hazinesi
bulunmaktadir (Skyrme 1997:2-4). Bu bilgileri dederlendirerek o&rgit
amaglarini gergekiestirmek Uzere bagka bilgiler Uretecek bireylerin,
bunlardan haberdar olmasi gerekmektedir. Giinimiiz 6érgitlerinde veri
tabanlari, internet, intranet, kitliphane ve/veya bilgi merkezleri, 6rgit ici
bilgi akiginin bigimsel kanallan olarak kabul edilmektedir Davenport ve
Prusak, (Davenport ve Prusak 2001:133-138) orgut icinde Dbilgiyi
dolagima sunmanin en uygun ve givenilir yolunun, ¢aliganlarin bilginin
kaynagina ulasabildikleri bir &6rgit yapisi ile saglanabilecegini
belirtiimektedirler. Orgﬁt" calisanlannin genel olarak igbirligine
yanagsmadi§i, sahip oldugu bilgiyi paylasmaya yanasmadigi yani
bilginin saklandigi bir 6rgiitte Uretilen bilgiler genellikle Uretildigi birimde
kalmaktadir. Bu noktada bilgi akigini engelleyen en 6nemli unsur olarak
6rgut kaltura olgusu ve buna bagl olarak iletisimden kaynaklanan
sorunfar kargimiza  c¢ikmaktadir. Orgitte  bilgi  akiginin
gerceklesmesinde, orgit yapisi kadar o6rgat kaltiriniin de etkisi
bulunmaktadir. Orgutlerdeki bilgi yénetimi ile ilgili olarak yapilan
aragtirmalarda, orgat kaltarGndn Dbilgi paylasimini  destekledigi
kurumlarda bilgi yonetimine gegme uygulamalarinin basariya ulastig
belirtiimektedir (Choo 1995;Davenport ve Prusak 2001;Skyrme 1997).

Aralarinda Harrison ve Stokes’un (1983) da bulundugu bazi
aragtirmacilar 6rgat kalturand “6rgutin sahip oldugu kisilik” olarak
tanimlarken, bazilan da “belirli bir grubun i¢sel bitinlesme ve digsal
uyum sorunlanm ¢éziimlerken yarattig: ve gelistirdigi; gecerli kabul
edilebilecek , dolayisiyla yeni iyelere sorunlara iliskin dogru bir
algilama, disiinme ve hissetme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin
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varsayimlar ve inanglar butind” olarak tanimlamaktadir. (Schein
1984:4-6).

Orgit kiltura, bu 6zellikleriyle 6rgiit calisanlarina ortak dil ve.
ifade saglar;kisi ve gruplarin drgutteki yerlerini belirler;giic ve statiniin
dagihmi, caliganlararasi iligkiler, 6dil ve yaptinm sistemi saglarken,
drgltin dig gevresine uyum saglayabilmesi icin gérev ve amaglarina
ulasimda izienecek yolian belirler. Orgutlerin iletigim sistemi, tim 6rgat
calisanlanni ilgilendiren given ve diyalogun olugmasinda en 6nemli
etken olarak kabul edilmektedir. Bu yoéniyle iletisim sadece bilgi
aligverisi yapiimasinin temel araci degil aym zamanda 6rgitin kaltarel
bir degeri olma ozelligi de tasimaktadir. lletisim ile 6rgat kaltarintn
anlasiima, katiim ve birlikte yaratma gibi 6zellikleri gerceklesme ortami
bulmaktadir (Wilkins ve Ouchi 1983:475-476).

Orgitsel Dbilgi ile iletisim arasindaki iligkiyi aragtiran
aragtirmacilardan Ruben (1992) iletigimin bilginin iletimini saglayan
etkilesimli bir sture¢ olarak bilginin olusmasina katkida bulundugunu
belirtmektedir. Bu nedenle bir Griin olan bilgi ile siire¢ olan iletigimin
birbirinden ayri diisiiniimesi olanaksizdir.

Orgit kultaranGn  bilgi  akisini  yavaslatabildigi  veya
engelleyebildigi 6ne suriGlmektedir. Bilginin akiginin engellenmesi

genellikie su nedenlerden dolay! olmaktadir: (Davenport ve Prusak
1997:56-62)

a)Orgite duyulan gtiven derecesi (giiven eksikligi ya da yoklugu)
b)Orgut icindeki farkli gruplar (Uzmanlasmisg gruplar)
c¢)Orgutsel verimlilik kavraminin anlagilamamas)

d)Bilgiye sahip olanin (paylasmayanin) édillendiriimesi
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e)Bilginin belli gruplara taninmig bir ayricalik oldugu disiincesi
f)Bilgiye iligkin yardim isteklerine kargi hosgoriisiiz davranilmasi
orgutsel bilgi akiginda ve iletisiminde en 6nemli engellerdir.

Bilgi akisinin amaci, kurulusun is yapma (liretme) becerisini
geligtirerek amagclarina ulagmasini saglamaktir. Bu nedenle 6rgitte
caliganiarin bilgiyi sagladiklar kanala giiven duymalan, bilgiye ulagsma
sekilleri ve bilgiye ulagsma zamani da énemli bir konudur. Bu noktada
érgitin mevcut bilgi kaynakiarimi nasil kullanima sundugu konusu
6nem kazanmaktadir.

111.3. Bilgi Yonetimi:

Bilginin yénetimi yeni bir olgu olmamakla birlikte bir disiplin olarak
gelismesi ve érgitsel bir siire¢ olarak kabul edilmesi bilgi teknolojilerinin
yaygin olarak kullaniimasiyia ortaya cikmistir. Bu nedenle de bilginin
ybnetimi konusunda yapilan aragtirmalara bakildiginda, arastirmacilarin
bilgi tekonolojisi konusunda yogunlastiklari gorilmektedir. Parson
(1983), McFarlan (1984), Wiseman (1985) bilgi yonetimi konusuna
teknolojik agidan yaklasarak, bilgi teknolojisinin orgitlerin rekabet
giiciine katkida bulundudu konusunda odaklanmiglardir. Porter (1979)
bilgi yonetimi konusuna biraz daha farkli bir agidan yaklagsmis ve
teknolojinin destegi ile Gretilen bilginin de bilgi teknolojisi kadar énemli
oldugunu vurgulamigtir.

Bilginin ve bilgi teknolojisinin birarada disiniimesi konusu 90'h
yillarda giindeme gelmistir. Giinimiiz 6rgitierinde bilginin yonetilmesi
diistincesi yogun biigi akisi sonucu ortaya ¢ikmustir. Orgitiin gereksinim
duydugu bilgi kaynaklari ile kendi Oretimi olan bilgi kaynaklarnin
gereksinimler dogrultusunda diizenlendigi, bu bilgi kaynaklarindan orgt
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calhiganlarinin haberdar oldugu uygulamalar 6zet olarak érgitsel bilginin
yonetimi uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Bilgi y&netiminin
temelindeki dusince,  Dbilgi Gretiminin  kurum  amaglarinin
gerceklestiriimesindeki katkisini artirmaktir. Bilgi yénetimi konusunda.
yapilan aragtirmalarin, dogru bilginin, dogru kulllaniciya ulagamasini
saflayarak, bu yolla bilginin orgit icinde dolagimini saglamak
konusunda birlestigi gériimektedir. (Gold,Malhotra,Segars 2001)

Aragtirmacilar bilgi yé6netiminde kullanilan temel araglarin,
orgutin kurumsal dinamikleri, suregleri ve teknoloji oldugunu
belitmektedirler. Bazi aragtirmacilar bilgi yénetimini bilgi sirecleri ile
kaynaklarinin yénetimi olarak tanimlarken, bazilan da bilgi kaynakiar,
bilgi saglayicilan, bilgi kullanicilar ile ara¢ ve gerecleri kapsayan bir
siire¢ olarak kabul etmektedir (Broadbent 1984;Horton 1979). Bilgi
yonetimi konusunda yapilan arastirmalarda bilginin bir deger olarak
kabul edildigi ve standart yénetim sirecleri ile kontrol edilmesi gerektigi
yaygin kabul gérmektedir. Bu yénetim sireclerinin etkin ve verimli
olabilmesi, bilgi kullanimini destekleyecek derleme, depolama, ve
yayma gibi sireclere baghdir. Beijerse (1999:94-109) ise bilgi
yénetimini, orgitsel amaclarin basariimasi amaciyla yapilan, bilginin
uretilmesi, derlenmesi, diizenlenmesi ve kullanima sunulmasi etkinlikleri
olarak tanimlamaktadir.

Arastirmalar, bilgi yonetiminde ¢ 6nemli unsurun bir arada
degerlendiriimesi gerektigini géstermektedir. Bunlar:

(a) Teknoloji: bilginin iletigimi ile ilgili ara¢ gereg¢ ve altyapi,

(b) Sirecler: bilginin {retiimesi ve kulanilmasiyla ilgili sistemler
ve standartlar ile 6rgat yapist gibi yapisal unsuriar,

(c) Orgut Kultara: érgiatteki, tutum, davranig ve gelenekler.
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Bilgi yonetimine iligkin érglitsel uygulamalarda bu G¢ unsurun birarada
degerlendiriimesi, ancak sireglerin agirlikl olarak zerinde durulmasi
gerekmektedir. Cinkd, bilginin Oretilmesi, Oretilme agamasinda hem
6rgit ici hem de oérgiit digt bilgi kaynaklarinin kullaniminin saglanmasint.
gerektirmektedir.

Bir érgitte bilgiyi ydbnetme uygulamalarinin basariimasi, érgitte
bilgiyi saglama, dagitma ve kullanma igini dizenleyecek rol ve
sorumluluklarin (birimlerin) acik olarak belilenmesine baglidir. Ancak,
bilgi yonetiminin en basarih oldugu kurumlar, bilgi yonetiminin batin
calisanlarin gérevlerinin bir pargasi oldugu kurumlardir. Bilgi y6netimini
orgatteki bazi birimlerin sorumlulugunda bir siire¢ olarak géren
orgatlerde istenilen verimlilik saglanamamaktadir. Davenport ve
Prusak’a (2001) gore orgitlerde bilgi alaninda ortaya ¢ikan yeni roller
ve gobrevierin yanisira eskiden beri bilgiyi kullanima sunan
kutiphaneciler 6nem kazanmaktadir. Gegmiste bilgi yoneticileri olarak
katliphaneciler, yalmzca kullanicilarin varoldugunu bildikleri ancak,
erigemedikleri bilgileri arayip bulma goérevini istlenmigken, ginimizde
bilgiye gereksinimi olanlant uygun &rgit ici ya da digi kaynaklara
ulastirmaktadiriar. Bunun igin bilgiyi didzenlemeleri gerekmektedir.
Burada amag, kurum ici ve disi bilgi kaynaklarini bilgi kullanicilarinin
gereksinimine goére diizenleyerek, bilgiye gereksinim duyan herkesin
erisebilmesini saglamaktir. Bu noktada bilgi hizmetlerinin igbirligi icinde
yaratalmesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Asil amaci 6rgit ¢alisanlarinin bilgilenme kapasitelerini artirmaya
yardimci olmak ve bilgi ¢esitliligi arasindan en uygun olanlarin, en kisa
sirede ve orgatin timiini kapsayacak sekilde diizenlenmesi etkinlikleri
olan bilgi yénetimi uygulamalan sunlan kapsamaktadir: (Choo
1995;Davenport 1998)

1)Bilgi gereksinimlerinin tanimlanmasi,
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2)Bilgi kaynaklarinin bilgi gereksinimlerine gére degerlendirildigi
bilgi saglama siireci,

3)Orgitiun uzmanlik alanina gére bilginin diizenlenmesi,

4)Bilgi Urtnleri ve hizmetleri ile o6rgat bilgisinin kalitesinin
artirilmasi,

5)Bilginin uygun kanallarla iletigiminin saglanmasi,

6)Bilginin bagka bilgiler yaratiimak (izere ve karar verme
sireclerinde degeriendirilerek kullaniimasinin saglanmasi.

Orgltsel anlamda bilginin yaratilmasi, saglanmasi, saklanmasi,
analizi ve kullaniima sekli érgltteki gelismeyi ve o6rgutin amagclarina
ulagmasini desteklemektedir. Orgutlerde bilgi saglama bilgi gereksinimi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitlerde bilgi gereksinimi, her
aragtirmada oldugu gibi arastirma sireciyle ilgilidir. Orgitlerdeki
arastirmalarda bilginin olusturulmasindaki amag bilgiyi kullanmaya istek
yaratmaktir. Bu 6zelligi nedeniyle bilimsel aragtirmalarin aksine érgitsel
aragtirmalar bulgularin paylagiimasi noktasindan hareket eder ve
Uretilen bilgiler kullanim degeri tasirlar (Choo 1994;Bouma 1996;McNiff
2000) .

Orgit bireylerinin bilgi isteklerindeki gesitlilik, fazla sayida bilgi
kaynadi ve hizmetlerinin sunulmasini gerekli kilmaktadir. Bilginin
diizenlenerek depolanmasi bir anlamda &6rgiit belleginin strekliligini
saglamaktir. Orgutteki bilgi driinleri ve hizmetleri, érgitin bilgi Gretme
ve drettii bilginin tekrar kullanilarak o6rgit verimliligine katkida
bulunmasini saglamak amaciyla depolanmaktadir.

Orgitsel bilginin yayilmasi ve kullaniimasi, 6rgitteki yeni
bilgilerin yaratiimasi i¢in zorunlu bir agsamadir ve 6rgitsel bir stre¢ olan
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iletigim ile yakindan ilgilidir.  Bilgi kullanimi ya bir bilgiyi yorumlayarak
yeni bilgi Gretmek ya da bilgiyi karar agamasinda kullanmak geklinde
olmaktadir.

icinde yasadigimiz bilgi toplumu dedigimiz cagin en onemli
ozelligi elde edilen bilgilerin bilisim teknolojileri sayesinde daha hizh
akisini ve dagiimini saglamak olmustur. Yeni teknolojiler sayesinde
bilginin daha hizli dagitilabilmesi ve yeni bilgi Uretimine katkida
bulunmasi orgitlerde verimliligi artiran bir etken olarak kargimiza
cikmaktadir. Ancak, bu bilginin dagihmi ve kullaniminda bazi érgltsel
unsurlar 6nem kazanmaktadir. (Choo 1995:24-28) Bilgiyi saglama,
kullanma ve bilgi kanallar ile kaynaklarnin cesitliligi ayni zamanda
érgitin icsel gevresiyle ilgilidir. Orgitiin yapisi, karar stregleri, kurallan
orgitin bilgi hizmetteri ile 'ilgili uygulamalarini dogrudan etkilemektedir.
Bilgi hizmetlerinin diizenlenmesinde temel ilkeler ise Choo (1995)
tarafindan séyle siralanmistir:

a) Bilgi hizmetleri esnek olmalidir. igsel ve dissal
kaynaklardan olusan bilgi kaynaklarina erigsim kolay
oimalidir.

b) Orgltteki bilgi hizmetleri karmasikhga neden
oimamalidir. Bilgi kaynaklarina erigim, igbirligi icinde
diizenlenmis hizmetlerle saglanmalidir.

c) ilgi hizmetlerine erisim i¢in kullanian yontem ve
teknolojilerin kullanimi kolay ve égrenilebilir otmahidir.

d) Bilgi hizmetlerinin planlanmasinda ve
dizenlenmesinde, bilgi kaynaklari ile  Dbilgi
kullanicilarinin 6zellikleri dikkate alinmalidir.
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e) Bilgi hizmetleri koleksiyon ya da sistem odakli
olmaktan cok kullanici odakh olmalidir.

Buraya kadar yapilan tanimlardan yola ¢ikarak bilgi yonetimi.
stireci Tablo (1)'de verilmektedir.

Tablo (1) Bilgi Yonetimi Siireci

R

Amaglarin belilenmesi

Bilgi gereksinimlerinin tamimlanmasi
BILGI YONETIMI Mevcut kaynakiarin befirlenmesi

Kaynaklarin dizentenmesi

Kullaniciya iletiimesi

llL.4. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Geligimi

Bilgi yonetimi uygulamalarn giinimiizde daha ¢ok is ve oOrgiit
yapilarinin hizh bir sekilde degisime ugradigi 6zel sektérde ele alinan
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1990'h yillarda kalite
uygulamalarinin yanisira, hiyerarginin azalarak, yerine esnek yodnetim
modellerinin glindeme gelmesiyle baslayan bilgi yonetimi uygulamalart,
cesitli sektorlerdeki girket yoneticilerinin kendi islerinin temelinde yatan
bilgiyi ve bu bilginin nasil kullanidigini arasgtirmaya ydnelmeleriyle
baglamigtir. Diger taraftan teknolojik gelismeler sonucu aglar
araciligiyla 6rgit caligsanlannin bilgi saglama kapasitelerinin artmasi da
bilgi yonetimi diUsuncesinin gelismesine neden olmustur. Ozel
sektdrdeki bilgi ydonetimi uygulamalarinda érgiitiin geligsim stratejisi ile
bilgi yonetim stratejisi paralel olarak yiratilmektedir ve genellikle her
sirket kendi 6rgiit yapisina gére bir uygulama sekli geligtirmektedir
(Erengiil 1998:50-55;Hasiloglu 2000:108-110).



Gunumiz érgatlerinde bilgi yénetimi uygulamalar bilgi erisim ve
bilgi paylagim olmak Ozere iki sekilde ele alinmaktadir. Bilgi
paylagiminda e-posta ve tartisma listeleri uygulamalar yaygin olarak
gorilurken, bilgi erisimde world wide web’in (www) en uygun arac
oldugu kabul edilmektedir. Veri tabanlari ve URL baglanti olanaklan
ile érgutsel bilgi kaynaklarinin bulugabilecegi en uygun alan oldugu
belirtiimektedir (Vine 1995:44-48).

lil.4.1. Internet Ve Intranet Uygulamalan

Internet, kullanicilarina hizli erigim ve paylagsma olanagdi verdigi
icin ginimilzde yaygin bir kullanim alani bulmustur. Internet sadece
egitim, arastirma ve gelistirmede degil, ginlik hayatin her boyutunu
etkileyen, iizerinde ticaret, tanitim, editim yapilabilen, etkilesimli olarak
bankacilik, saglik ve vergi gibi hizmetlerin verildigi bir calisma ve
haberlesme ortamidir. Internet, dinamik, dagitik, tim danyay: kapsayan
Qizerinde her tiir elektronik nesnenin bulundugu biyik bir bilgi ortamu
olarak da tanimlanabilmektedir. Internet'in genig kitlelere ulagsmasindaki
en 6nemli etken metin, resim, ses ve videoyu ayni zamanda sunabilen,
etkilesimli ve veri tabanlanna erigsim olanag! sunan www olmustur.

Ulusal, uluslararasi, egitim, aragtirma ve ticaret alaninda sanal
olarak olusturulan her tarli kurum/kurulug organizasyona iligkin bilgiye
internet aracilijiyla erigilebilmektedir. (Chowdhury, 1999:209-225)

Ancak, internefte bilgi aramada en fazla bagvurulan tarama
motorlarinin bilgiye erisimdeki roli Uzerinde yapilan arastirmalarda
tarama motorlarinin genellikle sézciik tarama (metin erigimli) {izerine
olusturuldugu belirtilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle tarama motorlannin
kullanicinin  gereksinimini kargilamakta cogunlukia yetersiz kaldig
belirtiimektedir (Woodward 1996;Rowley 1994). Internetten saglanan
bilgi konusunda yapilan arastirmalarda ise arastirmacilarin sagladiklan
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bilgiye genellikle kuskuyla yaklastiklari ortaya konmustur. Internet'e
sunulan bilginin gogunlukia bir dederlendirmeden gegmemesi bilginin
givenilirligi konusunda kusku yaratmaktadir (Mc Carty 1997:11-12).

Intranet ise bir kurumun i¢sel aginda internet protokollerinin ve
www yaklagiminin uygulanmasidir. Intranet kurumdaki mevcut
teknolojiyi kullanarak orgit ici iletisimi sagladigi igin orgitlerde yaygin
kullanim alani bulmustur. Bu &6zelligi ile intranet 6rgit ici iletisim
kanallarinin olugumu ve drgiitsel bilginin paylagimi igin ¢ok uygun bir
yontem olarak kabul edilmektedir. Bazi arastirmacilara gore intranet
internet standartlari Gzerine kurulmus, kurum iginde gelistirilmis bir
iletisim ve bilgi erisim agidir. Griffith (1996:1-7) ise intraneti bir kurumun
sanal kitiphanesi olarak tanimlamaktadir. Bir ¢ok arastirmada
(Barbera 1996;Nanfito 19§6;Pa| 1997) intranet yeni bir kavram olarak
kabul edilmekte buna karsin bazi arastirmalarda 1970’lerden beri
kullaniimakta olan bir kavram oldugu belirtiimektedir. Yapilan bir baska
aragtirmaya (Fox 1997:4) goére ise intranet sdzciigi ilk kez 1995 yilinda
kullaniimaya baglanmistir. Nanfito'ya gére (1996) intranet kurumsal
iletisim ve bilgi yonetimi icin TCP/IP teknolojisi ve www yazilimi
kullanan kolay erigilebilir bir araylzdir. Internet kamudaki herkese
genis, sinirsiz bir igerik erigim firsati verirken, intranet iceri§ine erigim
sadece internet duvarn arkasinda olusturulan bilgi erisimle
saglamaktadir.

.4.1.1. Internet ve Intranet Uygulamalarinin Sagladig
Yararlar:

Intranet uygulamalarinin artis géstermesi 6rgit yéneticilerinin
orgat amaglarini gergeklestirmede bilginin 6neminin giderek daha fazla
farkina varmig olmalarindan kaynakianmaktadir. Birgok kurum bilgiyi
artikk énemli bir unsur olarak gérmekte ve bilginin orgat calisanian
tarafindan kullanilabilmesinin gereklilijine inanmaktadir. Bu nedenie
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kurum caliganiarinin etkin olarak iletisim kurmasini sagiamak ve diger
kurumiarla internet araciligi ile sagladid iletisim ve bilgi paylagimini tek
bir orgiat icinde yapmak fikri intranet olusumunda temel neden
olmustur. Internet Gzerinden hizmet veren kurumiar kullanim kotayhg:.
saglamas! ve disik maliyet nedeniyle i¢sel bilgi akigi islemlerini
intranete kaydirmiglardir. Kurum igi duyurular, insan kaynaklan bilgileri,
kiitiphane vel/veya bilgi merkezi kayitlan gibi erisim uygulamalan
intranet Uzerinde gergeklestiriien uygulamalardir. Disik teknolojik
yatinm gerektirdigi igin mali yarar saglamasi, kullanim kolayhgi sunmasi
nedeniyle erigilen bilgi miktarindaki artig, intranet uygulamalarinin
orgitlere sagladigi yararlar olarak kabul edilmektedir (Barbera 1996 ;
Nanfito 1996):

Kurumlarin egitm ve isletim giderlerinin azalmasi intranetin
sagladigi mali yararlar olarak kabul edilirken, intranetin kurulmasiyla
cok sayidaki bilgiye hizli erisim olana§! sunulmasiyla da erigilebilen
bilgide artis olmustur. Intranet ile merkezi bilgi dagiimi
yapilabildijinden zaman sinin olmadan bilgiye erigilebilmektedir.
Teknolojik agidan bakildiginda intranet kurumdaki mevcut yaziim ve
donanim altyapisi Uzerinde kurulduundan maliyeti de dusik
olmaktadir. (Nanfito 1996). Intranetin yaygin kullanim olanag:
buimasinin bir bagka &nemli nedeni ise kurumdaki her diizeydeki
galisan tarafindan kolay kullanilabilir olmasidir. (Pal 1997)

Web teknolojilerinin sagladigi bir bagka hizmet olan elektronik
posta (e-posta) internet kullanicilarina cografi uzaklikiarina
bakilmaksizin mesaj génderme, alma, okuma ve yanittama hizmeti
sunma d6zelliginden dolay: etkilesimli bir iletigim ortami saglamaktadir.
E-posta, elektronik ortamdaki bilgi ve belgelerin paylasimini saglayarak
orgttsel iletisime katkida bulunmaktadir. Aragtirmalar e-postanin hizh
ve iki yonli iletisimi saglamasi nedeniyle érgitsel iletisimin yapisini da
degistirdigini géstermektedir. (Sproull ve Kiesler 1991:45-50)
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Gerek internet gerekse intranet uygulamalarinin kurumlarda bilgi
erisim ve paylagimi saglayabilmesi igin bazi ilkelerin gézéninde
bulunduruimasi gerekmektedir: (Sweetman 1997:2-4)

-Etkili igleyen, kurumsal bilgi sistemleri (yénetim bilgi sistemi,
karar destek sistemi gibi) alt yapisina sahip olmak,

-Web tasarimina ve yodnetimine kurulusun tim cahisanlannin
katilimini saglamak,

-Web sitesinde déngilere yer vermek,

-Web sitesinde yeralan bilginin kolay erigilebilir olmasini
saglamak,

-Sitenin giincelligini saglamak.

Ginimizde kamu ydnetiminde web sitesi tasarlamak ve
yonetmek, yonetimde 6nemili bir adim olarak kabul edilmektedir. Web
sitesi geligtirme sirecinde GU¢ énemli nokta oldugu belirtiimektedir: (a)
amag ve politikalar ile potansiyel kullanicilarin tanimlanmasi; (b) uygun
bilgi mimarisinin, grafik tasarimlarin ve teknik altyapinin olusturulmas:
ve denenmesi; (c) program tipolojisinin, multimedya araglarinin
olusturuimasi. Web hizmetleri tasarlamada en ideal yaklasimin ise
kullanici  odakh tasanm oldugu belirtiimektedir. (Huang ve Chao
2001:357-373)

lll.4.2 Kiitiiphane velveya Bilgi Merkezi Uygulamalan:

Ekonomi, sanayi ve ticaret alaninda bilgi saglayan ve literatiirde
ig kutiphaneleri (business libraries) olarak adlandirilan kitiiphanelerin
en dnemli ortak 6zellikleri kullanici odakli olmalarn ve isbirligi icinde bilgi
saglama zorunlulugunda olmalandir. Ancak, ginimiiz &rgitlerindeki
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hizli degisimin is kUtiphanelerini hangi yonde etkileyecedi zaman
zaman tartigma konusu olmustur. Diger 6zel kitiphaneler gibi is
kiitiphanelerinin de kendilerini yenilemedikieri takdirde sanayi cag
kurumlari olarak yok olacaklar yoniinde dngériler oldugu gibi (Simon.
1994:181-194), bilgi caginda orgitlerdeki hizmetlerin odak noktasi
olacagini éne siren aragtirmalar da gérilmektedir. (Ladner and Tillman
1992:211-215)

Ginimizde bu tir kurumlarda hizmet veren kiitiphanelerde
teknolojinin yardimiyla bilgi saglama hizmetleri daha da kolaylagmistir.
Bilginin stratejik bir 6nem kazandigi bu ¢agda, bilimsel dergiler (basili
ya da elektronik ortamday), firma ya da kurum baltenleri, deviet yayinlar,
uluslararasi kurulug raporlari, e-veri tabanlari, ya da abone servisleri
(Reuters, Standards & Poors, Bloomberg's), internet erigimli cesitli veri
tabanlarini kullanmaktadiriar (Lavin 1987).

Ekonomi alaninda arastirma yapanlar kurum amaglarn
dogrultusunda bilgi olugtururken, 6zellikle bazi kaynakiara daha fazia
bagvurmaktadiriar.! Bu kaynaklar:

(a) American Economic Association (AEA) tarafindan hazirianan,
onceleri Index of Economic Articles adiyla basili olarak yayinlanan,
ginimiizde ise Econ-Lit adiyla elektronik ortamda iretilen indeks
veritabani en fazla basgvurulan veritabani olmaktadir. Makroekonomik
bir indeks olan Econ-Lit'in diginda mikroekonomik konularda arastirma
yapanlarin bagvurdugu bir baska veritabani olan ABI Inform Global da
bu alanda aragtirma yapanlann siklikla bagvurdugu veri tabani
olmaktadir. Ekonomi alaninda aragtirma yapanlarin bagvurdugu sireli
yayinlara bakildijinda yine AEA tarafindan yayinlanmakta olan Journal
of Economic Literature ve American Economic Review ‘un yanisira

! «“Bysiness Information on the Internet”
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asagidaki yayinlar da da bu alanda arastirma yapanlarin basvurdugu
kaynaklar olmaktadir:

(b)IMF yayinlan: Uluslararasi Para Fonu tarafindan Oye dlkelerin
istatistiki bilgileri ile Glkelere iligkin dénemsel degeriendirmeleri ve
diizenlemeleri iceren basili ve elektronik ortamda dretilen kaynaklar.

(c)OECD yayinlari: Uye ilkelerin ekonomik kalkinma, istihdam, biyame
ve benzeri konulara iligkin istatistiki bilgileri iceren yayinlardir. Basih
ortamda erigilebildigi gibi OECD'nin Uye (lke kurumlarina OLISNET
adiyla erigim sagladigi intranet veritabani da bulunmaktadir.

(d)Dunya Bankasi Yayinlari: Gelismekte olan (lkelere iligkin istatistiki
bilgi iceren coguniukla basili ve CD ROM ortaminda erisilebilen
yayinlardir.

(e)Financial Times (FT):Dinya ekonomi basinin en énemli Giyesi olan
FT'da gunliikk ekonomik gelismeler, donemsel degeriendirmeler ve ilke
raporiari yeralmaktadir. Elektronik ve basili ortamda yeralmaktadir.

(HEconomic Intelligence Unit (ElU):Dinya ilkelerine iliskin giincel
dsegerlendirmelerin yeraldig:t {llke raporan yayinlayan kurulusa
elektronik olarak da erisilebilmektedir.

(g)Uluslararast Degerlendirme (rating) Kurulus raporian:JP Morgan,
Morgan Stanley Goldman Sachs ve benzeri kuruluslar tarafindan
haftalik, aylik ve yillik yayinilanan raporlann yanisira dogrudan
elektronik erigsim de bulunmaktadir.
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Bu alanda hizmet veren kutiiphanelerin fonksiyonlarini  Simon

(1994) soyle siralamaktadir:

a)
b)

c)

d)

g)

Is

kurumlararasi veya uluslararasi bilgi ve belge sagtamak,

elektronik ortamda olabildigince fazla bilgi kaynagina ulagmak

kurumca olusturulmus olan veya digsal veri tabanlarina
erisim saglamak,

interneti elektronik ortamdaki bilgiye erigsebilmek icin arag
olarak kullanmak,

kurumda bulunan icsel (6rgiit veritabani, aragtirma raporlari,
uzmanlik tezleri ve benzeri) ve digsal bilgi kaynaklarini
hizmete sunmak,

elektronik bilgi kaynaklarinin kullaniimasinda kullaniciya
gerekli ve yeterli destegi saglamak,

bilgiyi paylasma ve kullamcinin egitimi konularinda
uzmanlasmak.

kitiphaneleri konusunda yapilan aragtirmalarin odak

noktasini bilgi paylasimini destekleyecek sekilde bilgi hizmeti sunmak
olusturmaktadir. Special Library Association (SLA) bu ytizyilda kamu

kurumlari, 6zel sektér kurumlan, mize, hastane, dernek ve bilgi

yoénetimi damigmanhk firmalarinda gérev yapan kitiiphaneci ve/veya

bilgi goreviilerinin, www ve diger teknolojik aracglan kullanarak bilgi

! “Competencience for Special Libraries of the 21 st Century” SLA. (1998)
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kaynaklarindan en lst diizeyde yararlanmay: saglamakla yikamia
oldugunu belirtmektedir.

SLA’ nin aragtirmasina gére ginimiizde bu kurumlarda gérev.
yapan kitiiphaneci ve/veya “bilgi géreviileri:

(1) Orgiitsel bilgi kaynaklarini derlemek,

(2) Orgitsel bilgiye erisim saglamak {izere uygun veri tabanlan
hazirlamak;

(3) Kullanici gereksinimleri dogrultusunda elektronik ve basili
ortamdaki bilgi kaynaklarini dederlendirmek ve saglamak,

(4) Elektronik kaynak ve veri tabanlarinin  kullaniimasi
konusunda kullanici egitimi vermek,

(5) Kullanicinin  6zel bilgi istekleri dogrultusunda arastirma
raporlar hazirlamakla yikumladirler.

Yine SLA'nin raporuna gére bu kurumlarda arastirma yaparak
érgit bilgisi Ureten ve bilgiye deder katan aragtirmacilanin kurum
kiitiphane ve/veya bilgi merkezini kullanarak :Karar verme sireci igin
deger tasiyan bilgiyi saglayabilmeleri; bilgi sadglama zamanindan
tasarruf etmeleri; 6rgiit amaglanm gerceklestirmede daha Uretken
olmalan s6z konusu olmaktadir.

Goruldugua gibi ekonomi alanindaki kurumlarda hizmet veren
kiitiphane ve/veya bilgi merkezlerinin etkin ve verimli olmalarinin
derecesi, herhangi bir kitiiphane ve/veya bilgi merkezinden farki
degildir. Etkinlik kullanicinin gereksinim duydugu bilginin saglanabilirligi
ve kullanicinin en st diizeyde tatmini ile dogrudan l\g@lantllldlr. Bilgi
kaynaklariyla bilgi erisim araglarinin en Ust dizeyde kullaniminin
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saglanmasiyla kurumsal bilgi akisinin siirekliligine katkida bulunmak bu
kurumlardaki merkezlerin temel amaci olmak durumundadir.
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Iv. BOLUM

KAMU KURUMLARI VE EKONOMI ALANINDAKI
KAMU KURUMLARINDA ORGUTLENME

IV.1. Kamu Kurumlan

Kamu kurumlari genel ve kollektif ihtiyaclar kargilamak ve kamu
yaran saglamak tizere kurulmus devamli ve diizenli etkinlikleri yariten
kurumlardir (Ergun ve Polatoglu 1984;Bilgin 1993).

Kamu kesimi, 6zel kesim ayiriminin temelinde, hukuki ayrhk
yatmaktadir. Hukukun, kamu ve 6zel hukuk olarak ayirrminda o&l¢ii, bir
gériige goére ‘'yarar' dir. Bu goériise gobre, 6zel hukuk fertlerin
menfaatlerini kurallara baglar; kamu hukuku ise kamusal yani ortaklaga
menfaatleri diizenler. (Akin 1974;Gézibiyik 1976;Kuclikmeric 1987)
Yarar Ol¢gusii, bu konuda kesin bir élgti degildir. Ciinkii, 6zel hukuk
alaninda fertlerin ehliyetine iligkin bazi hikiimler devletin de yaranyla
ilgilidir. Kamu-6zel hukuk aynminda bir baska gériis, 'hakimiyet
gorusidiir. Ozel hukukta galip unsur, birey (kisi) olup, bireylerin
egemenligi ve yasa 6niinde esit hakka sahip olmalar esastir. Deviet de
bir tzel kigi olarak 6zel hukuk alaninda gercek kisilerle ayni haklara
sahiptir. Kamu hukuku alaninda ise, bu gekilde bir esitlik ilkesi olmayip,
devletin egemenligi esastir.

IV.1.1.Kamu Hukukunun ilkeleri

Kamu hukuku, fertlerin, devlet, vilayet, belediye ve koyler gibi
hakimiyeti Gstin kamu gucini elinde tutan kurumiar ile olan iligkiterini
dizenleyen hukuk ilkeleridir. Devlet kurulusu, bu kurulusun igleyisi ve
kamu hizmetleriyle ilgili esas ve kurallarin saptanmasi, deviet ve diger
kamu tizel kigilerinin organlarinin ve kamu gorevlilerine ait yetki ve
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sorumluluklarin  gosteriimesi bu hukuk dalini ilgilendirmektedir
(Kugikmerig 1987:15-17).

IV.1.2.06zel Hukukun likeleri:

Ozel hukuk dalinda, taraflar -gergek kisiler, tizel kisiler, Devlet ve
dier kamu tizel kKigileri- arasinda hak yéniinden esitlik mevcuttur.
Toplum veya devlet yarari 6n planda degildir. Ozel hukukta temel ilke,
sahislarin hak ve esitligidir. Gergek ve tizel kigiler hukuki iliskilerde ayni
haklara sahiptir. Ozel hukukun énemli 6zelliklerinden biri de yapilan
stzlesmelerin yasalardan 6nce gelmesidir. Yasaya, genel ahlaka ve
kamu diizenine aykirt olmayip hukuksal acgidan gegerli sézlesmeler
yasadan 6nce uygulanmaktadir. (Kugiikmeri¢ 1987:16-20)

IV.1.3.Kamu Hizmetlerinin Niteligi

Kamu hizmetleri genig ybnetsel cevreye sahip tim blylk
orgiitlerde gorilen o6zellikleri tagiyan bir &rgiittenme gerektirmekie
birlikte, bazi 6zellikleriyle de farklilik goéstermektedir. Bunun en 6nemli
nedeni, kamu orgitlerinin siyasetten etkilenmeleridir. Ciink{, toplumsal
sorunlara ¢6ziim Uretmeye calisan hikimetlerin  karmastk
sorumluluklarini yiritebilecek bir uygulama giiciine gereksinimieri
vardir. Bu uygulama giici kamu kurumlan olarak kargimiza
cikmaktadir. (Ergun 1997:7)

Kamu kurumian, yiritme organi yaninda yasama ve yargi
organinin ve kamuoyunun da kamu yénetimi eylem ve islemleri
Uzerinde denetim ve gézetimine agiktirlar. Cink{, kamu kurumilari, gogu
kez yasalarla kurulan, yiritme organinca yonlendirilen ve yargi
denetimine agik &rgitierdir. Ayrica, kamu hizmetlerinin Grgitlenmesi
isbélumii ve es gudiimii gésteren teknik bir nitelige sahiptir. Temel
calisma birimlerinin belirlenmesi, bunlarin bir ydnetim hiyerarsisi icinde
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batlinlestiriimesi, Gst yo6netim organiarinin plan ve programiaria
hedefleri ve uygulamalari saptamasi, denetim saglanmasi, iletigimin
diizenli gergeklestiriimesi gibi konular yasal olarak dizenlenmigtir
(Ergun ve Polatogiu 1984:100-106).

Kamu kurumlarinin sunmakia yikimia oldukian kamu hizmeti
kavrami, yénetim hukukgularinca:

"devlet ya da diger kamu tizel kigileri tarafindan veya
bunlarin gézetim ve denetimleri altinda genel ve kollektif
ihtiyaglanini  kargilamak, kamu yararini saglamak icin
kamuya sunulmus devamli ve muntazam faaliyetler’

olarak tanimianmaktadir. (Bilgin,1993:172)

Tamimlarda kamu hizmeti genellikle, bir etkinlik is ve ugras olarak
ifade edilmistir. Ancak, kamu hizmeti bu anlami diginda bir de belli baz
isleri yapmakla gérevii kamu 6rgitteri anlami da tagimaktadir. !

Buna gore, 1982 Anayasasi’'nin 126. maddesi, 3. paragrafinda

"kamu hizmetlerinin gérllmesinde verim ve uyum saglamak
amaciyla, birden ¢ok ili icine alan merkezi idare tegkilati kurulabilir. Bu
teskilatin gorev ve yetkileri kanunla dizenlenir" ifadesinde, kamu
hizmeti bir etkinlik, is ve ugras olarak kullanilirken, 70. maddede;

"Her Tark vatandasi kamu hizmetine girme hakkina
sahiptir.Hizmete alinmada gobrevin gerektirdigi
niteliklerden bagka ayinm goézetilemez" ifadesinde kamu
hizmeti, 'kamu &rgati’ anlaminda kullaniimigtir.2

Gorildagu gibi kamu kurumlari, kamunun ihtiyaglarindaki artis ve
cesitlenme sonucunda gerekii hizmetlerin verilmesi amaciyla

1 T.C.Anayasas1 ve Millet Meclisi I¢ Tuizigi, (1995),90)
2 T.C.Anayasas1 ve Millet Meclisi I¢ Tzigd, (1995),92)
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olusturulan kurumlardir. Bir hizmetin kamu hizmeti olarak
adlandinilabilmesi igin; (Gézubuyik 1976;Kiuglikmeri¢ 1987)

a) Hizmetin kamu yararina ya da kamuya sunulmusg olmasit,

b) Hizmetin kamu tizel kigilerince veya bunlarin denetiminde
6zel kigilerce sunulmasi,

¢) Hizmetin kamu hukuku kurallarina uygun olmasi
gerekmektedir.

a) Kamu yaran: kamu yaran kavrami, kamu hizmetlerinin
kamuya iligkin oldugunun ilk géstergesidir. Cnk{, kamu yarari herhangi
bir faaliyete devlet ya da kamu faaliyeti 6zelligi kazandirmakta ve
hizmetin kamu hukukuna uygunlugunun bir dl¢tisti oimaktadir.

Devletin kamuya yararli olmak igin var olmasi genel yaklasimi
gercevesinde kurulan kamu yoénetimi, o Glkede yasayanlara kamunun
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri Gretmek ve sunmakla ytakiimladir. Bu
baglamda kamu yénetiminin, kamu hizmetini sunarken temel almasi
gereken ilke, 'kamuya yararli olmas!' ilkesidir.

b) Kamu tizel kisiligi: Verilen hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi icin
hizmetin, kamu tizel kigilerince ve/veya bunlarin denetimi altinda 6zel
girisimlerce sunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinin
sunulmasini gergeklestirmek {izere olusturulan bu kamu tizel kisilere,
6zel hukuk hikimlerine tabi olan 6zel girisimlerden ayirmak amaciyla,
kamu tuzel kigiligi adi verilmektedir.

c¢) Kamu hukuku kurallari: Deviet kurulusu, bu kurugun igleyisi ve
kamu hizmetleriyle ilgili esas ve kurallarin saptanmasi, devlet ve diger
kamu tizel kigileri organlarinin ve kamu gérevlilerine ait yetki ve
sorumluluklarin gosterilmesi kamu hukuku dalinin alani igindedir. Kamu
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hukuku, fertlerin, deviet, vilayet, belediye ve {istin kamu glictini elinde
tutan kurumiarla olan iligkileri diizenler.

Kamu hizmetierinin sunulmasinda uyum ve verim saglayarak,
kamu hizmetlerinin kamuya yararh olabilmesi ise ginimiizde kalite
uygulamatlan ile basariian bir konu olarak giindeme gelmistir.

iV.1.3.1. Kamu Hizmetleri Ve Kalite Anlayigi

Kalite s6zcigi "bir seyin iyi ya da kot olmasi 6zelligi,niteligi®
s6zlik anlamini’ tagimakla birlikte, bugiin kalite s6zcigii "musterilerin
gereksinimlerine uyguniuk” olarak tanimlanmaktadir (Kavrakogiu
1998:47).

Bunun yanisira, Griunle birlikte veya Uriinden bagimsiz olarak
verilen hizmet igin de kalite arayigi sézkonusu olabilmektedir. Clnki,
kalite, hizmette etkinligin ve verimliligin gdstergesi sayilmaktadir.
Hizmette kalitenin saglanmasi zamana uymanin, geleneksel {retim ve
yonetim anlayigi yerine modern ydénetim teknik ve teknolojilerinin
kullaniimasi anlamina gelmektedir (Bilgin 1995:177-179).

Kamu ydnetiminde kaliteli hizmet, &ncelikle alinan ydnetsel
kararlarin, bu kararlart her diizeyde uygulayanlarin ve hizmetin verildigi
kitlelerin kaliteli hizmet anlayisi ile yakindan ilgilidir. Kamu hizmeti veren
kuruluslar toplum yagaminda énemli iglevieri yerine getirmektedirler. Bu
kuruluglarda hizmet kalitesinin iyilegtiriimesi etkinlik ve etkililigin
gelistiriimesi, kayiplarin azaltiimasi biyik 6nem tagimaktadir. Bir bagka
deyisle, toplumun her kesiminde kaliteli hizmet anlayigi olmalidir.
Kaliteli ydnetim, sadece ariin ve hizmet kalitesini tanimlayan bir kavram
olmaktan ¢ok cagdas bir yonetim anlayigi olarak kabul edilmektedir.
Toplam kalite y6netimi bir taraftan kaliteyi yukseltirken, bir taraftan

! "Kalite". Tiirkge Sozliik (1998), 769.
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verimliligi artirmaktadir. Kaliteli hizmet anlayigi, hizmet edilenlerin
beklentileriyle odaklanan bir yénetim stratejisidir. (Walsh 1991,G6zIU
1995;Kavrakogiu 1998).

Kamu hizmetlerinde esitlik, sureklilik, duzenlilik, yeterlilik ve
etkililik kaliteyi saglayan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Kamu
hizmetlerinde esitlilik hizmetin veriime miktari ve verilis seklinde
vatandaglar arasinda bir ayinm gozetimemesi olurken, sareklilik;
hizmetlerin devletin varhigim strdiirmesinin bir geregi olarak higbir
kesinti olmadan diizenli ve siirekli yiratiimesini tanimlamaktadir. Kamu
hizmetleri agisindan isleyisi kesintiye ugrayan bir deviet demokratik
toplumlarda dugtnilemez. Devlet bu sureklilifi saglamak ve dizenli
sekilde verebilmek icin gesitli hukuk normlarina bagvurur. Kanun, tizik
ve yonetmelik gibi hukuki normlarla hizmetin genelligi ve objektifligi
saglanmisg olur. Kamu hizmetlerinde yeterlilik ise hizmeti veren kamu
érgatiini  dogrudan ilgilendirirken, etkililik hizmetten yararlananiar
acisindan dlstntlmesi gereken bir kavram olarak kargimiza
citkmaktadir. Hedeflere ulagma derecesi olarak tanimlanan etkililik
kavrami, kamu hizmetlerinde verimlilk kavraminin  yerine
kullaniimaktadir. (Bilgin 1995:176-178)

Tuketici tatminini amaglayan, stratejik ve tumlesik bir yonetim
sistemi olan toplam kalite ydnetiminin uygulandigr &rgutier, buginin
tilketici gereksinimlerinin tatmin edilmesi yaninda surekli iyilestirmeyi
gozeten ve gelecede yonelik hedefleri olan, dinamik ve esnek
yapilanmalardir. Bu anlayisa gére kalite, gerek Uriin ve hizmetlerin
kullanicilan olan tilketiciler ve gerekse kamu hizmeti veren kuruluglar
agisindan bir deger ifade etmektedir. Bu kuruluglar stratejik planiama
ufkuna sahip orgatler olmalart yaninda talep ve gevrede ortaya
cikabilecek degisimlere kolaylikla uyum saglayabilen dinamik ve esnek
bir yapiya sahiptirler. (Pegkircioglu 1995:31-33)
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Kamu hizmetlerinin etkili, dlzenli, yeterli ve esit olarak
sunulmasina olanak saglamasi nedeniyle, barokratik yapilanmanin
hakim oldugu kamu kurumlarinda, kurumlarin amaglarina ulagabilmeleri
ve orgitsel kisitart  agabilmeleri kalite uygulamalarindan.
yararfanmakla gerceklestirilebiimektedir. Ayni  yaklagimla Dbilgi
hizmetlerinin de gereksinimlere uygun olarak sunulabilmesi 6rgit
yonetimi, 6rgit ¢aliganlan ve bu hizmetlerden yararlananlarin igbirligi ve
es gadum icinde calismalarini gerektirmektedir. Bilgi hizmetierinde
kalite uygulamalarinin yeni bir kavram olmadigi, hizmetlerin her zaman
icin “kullanici odakh” olarak diizenlenmesinden anlagiimaktadir.
Hizmetlerden yarariananlar ile igbirligi geligtirmek, iletisimin etkin
olmasini saglamak, teknolojiye dayali hizmetlerin veriimesinde es
gididm iginde hareket etmek, bilgi hizmetlerinin planlanlanmasi siireci
icinde yeralmak hizmetlerin kalitesini yiikseltecektir. (Ustin 2001:205-
213)

IV.1.3.2. Kamu Hizmetlerinde Es Giidiim

Es gudim, farklilagsmis eylemlerin biraraya getirilmesi ve orgt
hedeflerine ulagmada bu eylemlerin uyumlu bir bigimde
gerceklestiriimesini saglama sirecidir.! Bir bagka degisle es gudum,
eylem birli§i demektir. Bu eylemler ise planlama, 6rgutleme, insan
kaynaklart ve denetim gibi etkinlikleri kapsar. Isbirligi kavrami
kigilerarasi yardimlagma esasina dayanirken es gidiimde bir zorunluluk
s6zkonusudur. Ust-ast arasinda yetki devrini de kapsayan es gudime
dikey es giudim, ayni dizeydeki birimler arasinda es gidim
saglanmasina yatay es gidim denir. Capraz es giudim ise 6rgatin
diger birimlerine hizmet sunan birimin yapti§i es gidamdiar. Orgitierde
bilgiislem birimlerinin yaptigi es gidim bu tirde bir es gtdamdar.
(Ergun ve Polatoglu 1984:98-100)

! ves gidtim". Tiirkge S6zluk (1998),.735.



80

IV.2. EKONOMI ALANINDAKI KAMU KURUMLARI
IV.2.1.Genel Durum:

Kiresellesme denilen siirecin yagandigi giinimiizde Tarkiye de
uluslararasi geligmelerden etkilenmis, digsa ag¢ilma, finans ve {rln
piyasalarinin serbestlesmesi, teknoloji alaninda altyapt yatirimlarinin
artinimast  gibi  konularda  kiresellesmenin  olumiu  etkileri
g6zlemlenmistir. Onumiizdeki bes yilda Tirkiye’nin agsmasi gereken
sorunlar Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planinda (2001) soyle
6zetlenmektedir:

-Avrupa Birligi'ne hazirhk sirecinde kurumsal ve hukuksal altyapilarin
olusturulmasi;

-Ekonomik istikrar programlarinin hedeflerine ulagmasit;

-Makroekonomik istikrar icinde kalkinmanin sirdiriimesine olanak
saglayacak yapisal reformlarin hazirlanarak uygutanmasi.

-Kamu yénetiminde etkinlik saglayarak ve adalet hizmetlerini modern
toplumun gereklerine uygun hale getirerek yasamin kolaylastinimasi
suretiyle toplumsal birikimin daha verimli bir gekilde kullanilmasina
olanak saglanmasi;

-Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgiye erigimin kolaylastirilarak bilgi
kullaniminin  yayginlagtinimasi igin, gerekli hukuki ve kurumsal
dizenlemelerin yanisira bilisim ve iletisim teknolojileri altyapisinin
geligtiriimesi.

Sekizinci Plan hedeflerine bakildiginda &6zellikle kamu
otoritelerinin ekonomik ve mali kararlan almasina ve uygulamasina
katkida bulunan ekonomik ve mali yonetimi olusturan kamu kuruluslan
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6nem kazanmaktadir. Merkezi diizeyde orgitienen ekonomik ve mali
y6netimin temel yapi taglanm :’

(a) Bakanlar Kurulu

(b) Bakanliklararasi kurul ve komiteler
(c) Bagbakanlik

(d) Bagbakanhiga bagh kuruluslar

(e) Bakanlikiar

olusturmaktadir.

Tarkiye'de ekonomik ve mali yénetimin &rgitsel yapisi bu ana
yapllanmaya goére gercekilesmektedir. Ozellikle 24 Ocak 1980
sonrasinda baslayan ve 1983'den itibaren yapian kamu ydnetimine
iliskin dizenlemelerle kamu kurumlarinda énemli yapisal degisiklik
uygulamalari gérilmektedir. Bu dénemdeki uygulamalan gdérebilmek
icin 6ncelikle Planli dénemde yapilan calismalan gézden gegirmek
gerekmektedir.

Ekonomik ve mali yonetimle ilgili bakanlklar agisindan 1960
sonrasinda ilk kez kurulan iki bakanltik gérilmektedir. Buntardan birincisi
1963 tarihinde kurulan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgidir. Ikinci
olarak da Dig Ekonomik lligkiler Bakanhgi 1971 yihinda kurulmustur.
Planli déneme gecis dncesinde kurulmus olan Maliye, Ticaret, Tarim,
Gumrilk ve Tekel ile Sanayi Bakanliklari 1983 yilina kadar etkinliklerini
strdirmuglerdir. Ekonomik ve mali yénetim agisindan 1983 yilindaki
dizenlemelerde bir bagka gelisme olarak, Hazine ve Dis Ticaret
Mustesarligt’'nin kuruldugu gériiimektedir.

! Aragtirmanin bu bliimiinde “ Kamu Ydnetimi Aragtirmasi:Mali ve Ekonomik Kuruluslar
Aragtirma Raporu; Ankara:TODAIE,1992” den yararlanilmistir.
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Planli dénemde ekonomik yénetim agisindan o&rgitlenmeye
bakildiinda Bakanliklararasi kurul ve komiteler dikkat cekmektedir.
Ekonomik yonetim acgisindan cesitli goérev, yetki ve sorumiulukiar
yikklenmis olan bakanliklararasi igbirliginin saglanabilmesi igin kurul ve
komitelere ihtiyag duyulmustur.

Bagbakanlik ise ekonomik yonetimde igbirligi iglerinden cok
uygulama iglevini de Gstlenmis gérilmektedir. Basbakanhgin kurulug
amaci, bakanhklar arasinda igbirligi saglamak, Hikimetin genel
siyasetinin yGritilmesini gozetmek, Devlet teskilatinin dizenli bir
bicimde islemesini saglamak, Anayasa ve kanuniarla Bagbakan’a
verilen goérevleri yerine getirmektir. Bagbakanhk'a dogrudan bagh
ekonomik mali kuruluslar sunlardir:

-Yiksek Planlama Kurulu

-Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu

-lstihdami Geligtirme Yiiksek Koordinasyon Kurulu
-Avrupa Birligi lc Ekonomik ve Teknik Koordinasyon Kuruiu
-Ozellestirme Yiksek Kurulu

-Ekonomik ve Sosyal Konsey

Basbakan’a karst sorumlu ve Bagbakanhk'a bagh kurum ve kuruluglar
ise goyledir:

-Toplu Konut idaresi Bagkanligi

-GAP Projesi Bélge Kalkinma ldaresi Bagkanhg

-Deviet Planlama Tegkilati Mustesarligi

-Hazine Mustesarhd

-Dig Ticaret Mastesarhigi

-Gumrik Mustesarhgs

-Devlet Istatistik Enstitisii

-Ozellestirme Idaresi Baskanhgi

-Tark Igbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig
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-Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

Ekonomik ve mali ydnetimle ilgili olarak Tark kamu yo6netimi dizeni
icinde 6zerk ve tarafsiz kurumlar da bulunmaktadir:

-Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

-Turkiye Kalkinma Bankasi

-Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanlid:
-Sermaye Piyasasi Kurulu

-Rekabet Kurumu Bagkanhgi

ttzel kisiligi olan 6zerk kurumiar otarak kargimiza gikmaktadir. '

IV.2.2.Ekonomi Alanindaki Kamu Kurumlannmin Orgiit
Yapilari:

Arastirmanin bu bdéliminde, aragtirmada ele alinan kuruluglar
olarak DIE, DPT, Dis Ticaret Mustesari§i, Hazine Mustesarlii,
Rekabet Kurumu, SPK ve TCMB'nin kurulus amaglan, statli ve
gorevierini belilemek Gizere bu kurumlann kurulug yasalan ile bu
yasalarda degdisikik yapan vyasalar incelenmigtir. Yasalan
incelendiginde, DIE, DPT, Dig Ticaret Muistesarigi, Hazine
Mustesarligi’'nin  Bagbakanlik'a bagh kuruluglar oldugu, Rekabet
Kurumu, SPK ve TCMB'nin ise tlzel kisiligi olan 6zerk kamu kurumiari
oldugu gériilmektedir. Bu arastirmada ele alinan DIE, DPT, Dig Ticaret
Mastesarhigi, Hazine Mustesarhgi, Rekabet Kurumu, SPK ve TCMB'nin

kurulug amaglan, statil ve gorevleri ise soyledir:

1 T.C.Devlet Teskilat: Rehberi (Eylal 2002)
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IV.2.2.1.Devlet istatistik Enstitiisii

Toplumlarin  gelecedi  gorebilmesi, planlayabilmesi ve
gelisebilmesi igin istatistiki bilgilerin blyik énemi bulunmaktadir. Ulusat,
uluslararasi, sosyal ve ekonomik gelisme hedeflerinin belirlenebilmesi
ve bu hedeflerin bagarisi giincel, giivenilir istatistiklerle saglanmaktadir.
Dogru bilgi, dogru yorum ve dogru karar sirecinde arastirmacilar,
politikacilar, karar alicilar ¢alismalannda istatistiki bilgileri etkin olarak
kullanmaktadirlar.

Tarkiye'de istatistik c¢aligmalarina bakildiinda Cumhuriyet
éncesinde 19.ylzyilin bagindan itibaren merkezde ve tagrada istatistik
barolarinin agildig: ve yapilan sayimiarin kayitlarinin kismen de olsa
saklandigi gériimektedir.

Turkiye'nin istatistik bilgilerini Gretmek @zere 1926 vyilinda
Atatirk'on direktifieri ile Merkezi Istatistk Dairesi adi altinda
galismalanina baglayan Devlet Istatistik Enstitisi (DIE) caligmalarini
1930 yilina kadar sirdarmustur. 1930 vyilinda istatistk Umum
Madarlaga adini almigtir. 1980 yilinda Ekonomik Istikrar Tedbirleri ile
birlikte istatistik alaninda yeniden yapitanmaya gidilmis, 1984 yilinda
219 sayili KHK? ile DIE yeniden yapilandiriimigtir. 1989 yilinda 357° ve
367* sayih KHK ‘ler ile degisiklikler yapilan DIE yapisinda en son
degisikiik 1990 yilinda 403° sayih KHK ile ginin ihtiyaclarina yonelik
yaply! gercekiestirecek diizenlemeler yapiimigtir. Son diizenlemeler ile
idari agirlikh yapidan bilimsel ve teknik agirhikh bir yapiya gegilerek
istatistik caligmalaninin gelismesi yoniinde adim atilmistir.

1

2 18.6.1984 tarih, 18435 sayil T.C.Resmi Gazete
32.3.1989 tarih , 20096 sayil1 T.C.Resmi Gazete
4 4.5.1989 tarih, 20158 sayili T.C.Resmi Gazete

% 23.2.1990 tarih, 20442 sayil: T.C.Resmi Gazete
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iigili KHK ‘de DIE’nin gérevieri séyle belirtilmektedir:

a) Ulkenin iktisadi, sosyal, kilturel ve demografik yapisi ile ilgili her tarli
istatistik veriyi derlemek, degerlendirmek ve yayimiamak,

b) Kalkinma plani ve yillik programlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
takibi ile alinacak ekonomik karar ve tedbirlerin sonuglarinin izlenmesi
safhalarinda gerekli gérilen verileri oncelikle derlemek ve
degerlendirmek,

c) Bilimsel aragtirma ve teknikleri takip etmek ve Enstitl faaliyetlerini
kamuoyuna duyurmak amaciyla ulusal ve uluslararasi seminerler,
konferanslar ve toplantilar dizenlemek, ekonomik, sosyal, kiltiirel
konularda istatistik altyapisini olusturacak verileri kapsayan bir bilgi
bankas! kurmak ve devamini saglamak amaci ile bilgi derleme, veri
isleme teknolojisi ve dagitim yontemlerinde gerekli yenilikleri yapmak,

d) Sonu (0) ile biten yillarda Genel Nifus Sayimi, sonu (3) ile biten
yillarda Genel Sanayi ve Igyerleri Sayimi, sonu (1) ile biten yillarda
Genel Tarim Sayimi yapmak, ayrica ihtiya¢ goriilen diger konulardaki
genel sayimlar, anket ve aragtirma projelerini planlamak, uygulamak,
sliresinde sonuglandirarak istatistiki bilgileri kullanict amaclarina uygun
bicimde, bilimsel ve uluslararasi standartlarda yayimiamak,

e) Istatistik tamim ve standartlanni tespit etmek, istatistk metodlarini
gelistirmek, istatistik analiz ve etlidlerini yapmak,

f) Kurumun gérev alanina giren Konularda Universite ve diger egitim
kurumiariyla isbirligi yaparak ulusal ve uluslararasi egitim ve arastirma
merkezleri kurmak, Enstiti personeliyle dier kurum ve kuruluglarn
elemanlan igin istatistikle ilgili konularda kisa siireli kurslar ve uzun
streli egitim programlari diizenlemek. Yabanci uyrukiular da bu
egitimlerden yarariandinlabilirier,
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g) Kamuoyu arastirmalan yapmak, diger kuruluglarin bu konudaki
caligmalarina yardim etmexk,

h) Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel idare, belediye ve diger gercek ve.
tizel kisilerin istatistik ¢alismalarina yardimci olmak ve koordinasyonu
saglamak,

i) [statistiklerin derlenmesinde ve duzenlenmesinde kamu ve o6zel
kuruluglarin uygulamatariyla ilgili ilkeleri tespit etmek ve hangi kamu
kuruluslarinin hangi konularda istatistik derleyip diizenleyeceklerini ilgili
kurum ve kurulusglaria igbirli§i yaparak kararlagtirmak

j) Istatistik caligmalari icin gerekli olan; adres, hava fotografi, harita,
kroki ve benzeri belgeleri derlemek; kiitiik, kayit sistemi ve numaralama
calismalarini dizenlemek ve bu konularda ilgili kamu kuruluslariyla
isbirligi yapmak.

DIE fonksiyonlarini merkez ve tasra teskilatindan olusan
birimlerle yerine getirmektedir. DIE birimieri geleneksel 6rgit yapisi
altinda 6 ana yapida 6rgttlenmistir.! (Ek 1)

1. Ust ydénetim birimi olarak Enstitt Baskanhgi, iglevsel ( gérevsel)
temele,

2. Ana faaliyet birimleri bakimindan, iirin/hizmet tara temeline,
3. Alt yap! birimleri acisindan, iglevsel temele,
4. Danmigma birimleri agisindan, iglevsel temele,

5. Yardimci (destek) hizmet birimleri agisindan, islevsel temele, "

! hitp:www.die.gov.tr
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6. Bolge teskilatlan agisindan da, bélgesel (cografi) temele,

DIE, geleneksel érgiitienme 6zelliklerine gére; dikey ve yatay is bolumi,
hiyerarsi, kumanda birligi, uzmantik, isin parcalara bélinmesi, denetim.
alanimin sinililig ve benzeri. yonetim ilkelerinin etkisinde sekillenmigtir.
DIE'nin ana faaliyet birimleri:

a) Tarim ve Sanayi Istatistikleri Dairesi Bagkanhgi

b) Isgiict, Hizmetler, Fiyat Istatistikleri ve indeksler Dairesi Baskanligi
c) Sosyal Istatistikler Dairesi Bagkanhigr

d) Ulusal Hesaplar Dairesi Bagkanhii

e)lstatistik ve Ekonometrik Yorumlar Dairesi Bagkanligi

f)Uluslararasi lligkiler Dairesi Bagkanlidi

g) Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanhgi

h) Cevre Bilgileri Koordinatériagi

1) Niifus ve Demografi Analizieri Merkezi

i) Arastirma, Tetkik ve Istatistik Teknikler Dairesi Bagkanhg)

j) Teknik Igler Dairesi Bagkanhgi

k) Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

[) Bilgi Sistemleri Birimi Koordinatérligu
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m)Egitim Merkezi Koordinatérlaga

n) Danigma birimleri..

0) Hukuk Musavirligi

p) Arastirma-Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanhgi
r) Istatistik Migavirligi

s) Yardimci (Destek) birimleﬁdir.

DIE faaliyetleri sonucunda cesitli sire¢ ve yontemlerle elde ettigi
istatistik , indeks, parite, yorum, tahmin, projeksiyon, input-output
tablolari, muhasebe rakamiarinin disinda ayrica, istatistik
arastirmalarimin kalitesini  artirmak, istatistk metodolojisi ve
uygulamasini  geligtirmek, literatirin tarbisilmasi ve istatistik
uygulamalanyla ilgili aragtirmalarin ele alinmasi amaciyla da bir
arastirma dergisi* yayinlamaktadir.

DIE Ana hizmet birimleri icinde yeralan ve arastirmada ele alinan
Aragtirma, Tetkik ve istatistk Dairesi Bagkanli§i, sayim ve anketlerin
uygulama metodlarini belileme, 6rnekleme planlarini hazirlama,
istatistiki bilgi derleme metodlarini gelistirme, istatistiki bilgilerin etiit ve
analizini yapma, istatistik standartlar uluslararasi diizeyde belirleme,
arastirma ve anketlerin bilimselligini aragtirma ve yoénlendirme
etkinliklerini ytrtGtmektedir.

IV.2.2.2. Devlet Planlama Teskilat:

Planlama kavrami modern ekonomi biliminin kalkinma igin
gelistirdigi bir yontem, bir ara¢ ve teknigi aciklamaktadir. Ozellikle
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geligmekte olan veya az geligmis olarak nitelenen llkelerde hizli ve
dengeli kalkinmanin saglanmasi igin, devletin iktisadi ve sosyal hayata
midahalesi gerekli gériiimektedir. Planlama da bu midahalenin
yéntemlerinden birini olusturan teknik olarak kabul edilmektedir. (Talas.
1969:120-126)

Sosyo ekonomik hayata deviet¢ce yapilan miidahalenin kapsami
o llkedeki planlama anlayisinin niteligini de belilemektedir. Serbest
piyasa ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik diizende ekonomi ile
ilgili kurumlar gerekli Slgiilerde ydnlendirilip ydnetilerek, eldeki siniri
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve bu yolla kalkinmanin
saglanmasi amaglanir.

Tarkiye'deki planlama anlayigi orta vadeli plan olarak bes yillik
dénemler halinde hazirlanmaktadir. Planli dénemin baglangici olan
1960 yilindan giniimiize kadar sekiz adet kalkinma plani hazifanmigtir.

Deviet Planlama Teskilati (DPT) 1950°li yillarin sonu ve
19601arin baginda ekonomik sorunlarin demokratik sistem icinde,
ancak ekonominin timinii kapsayan planli bir kalkinma ¢abasi ile
c¢bzimlenecegi fikrinin kamuoyunda kabul gérmesi sonucunda ortaya
gtkmigtir. Bu durum 1961 Anayasas’'nin ' Kalkinma Plam ve DPT
basghkli 129. maddesinde sdyle belirtiimektedir:

“Iktisadi, sosyal ve killtirel kalkinma plana baglanir.
DPT'nin kurulusu ve goérevieri, planin hazirianmasinda,
yurarlige konulmasinda ve uygulanmasinda
gozetilecek esaslar ve planin batanliganit bozacak
degisikliklerin onlenmesini saglayacak tedbirler &6zel
kanunia diazenlenir.”

Buna bagh olarak kaynaklarin verimli kullanilmasi ve
kalkinmanin hizlandinimasi, {lkenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltirel

! Journal of Statistical Research vol 1:2002-
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planlama hizmetlerinin bir bitinlik igerisinde etkin, dizenli ve sirekli
olarak gorilebilmesi amaciyla 30 Eylil 1960 tarihinde kurulmustur.
DPT'nin yeniden dizenlenmesi; 16/6/1994 tarihli ve 4004 sayih
Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, 540" sayih KHK ile yapiimigtir.

Yiksek Planlama Kurulu, Para, Kredi ve Koordinasyon Kuruly,
Devlet PlanlamaTegkilath Mistesarligi’'ndan olusan mustesarlik genel
biitce icinde yeralan bir kurulugtur. Kurulug yasasina gére Devlet
Planlama Tegkilat'nin gérevieri:

a) Ulkenin dogal, beseri ve iktisadi her tirli kaynak ve
imkanlarini tespit ederek, takip edilecek iktisadi, sosyal ve
kaitarel politka ve hedeflerin belifenmesinde Hikimete
muisavirlik yapmak,

b) Hilkkimetce belirlenen amaglar dogrultusunda kalkinma
planlari ile yilhik programian hazirlamak,

c) Bakantiklarin ve kamu kurum ve kuruluslannin iktisadi, sosyal
ve kiltirel politikay: ilgilendiren faaliyetlerinde koordinasyonu
saglamak, uygulamayi etkin bir bigimde yénlendirmek ve bu
konularda Hikkimete migavirlik yapmak,

d) Uluslararasi kuruluglarla iletisim icerisinde galisarak ileriye
doniik stratejiler geligtirmek ve topluma perspektif saglayan
politka o6nerilerini katihmci bir yakiasimla belirleyerek 6zel
kesim igin orta ve uzun dénemde belirsizlikleri giderici genel bir
yoniendirme gérevini yerine getirmek,

e) Kalkinma planlannin ve yillik programlarin basari ..le
uygulanabilmesi icin ilgili kurum ve kuruluglarin ve mahalli

15.10.1960 tarih, 10621 sayih T.C.Resmi Gazete
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idarelerin kurulus ve isleyiglerinin iyilestiriimesi konusunda
gorig ve tekliflerde bulunmak,

f) Kalkinma planlarinin ve yillik programlarin uygulanmasini
izlemek ve koordine etmek, degerlendirmek ve gerektiginde
kalkinma planilarinda ve yillik programlarda usuliine uygun
degisiklikler yapmak,

g) Maliye, para, dig ticaret ve kambiyo politikalarinin kalkinma
plani ve yiliik programlarin hedefleriyle uyum iginde
uygulanmasi konusunda Hitkiimete misgavirlik yapmak,

h) Ozel sektér ve yabanci sermaye faaliyetierinin plan hedef ve
amaglarina uygun bir gekilde ytrutiimesini diizenleyecek tegvik
ve yonlendirme politikalarinin genel gergevesini hazirlamak ve
Hukimete teklif etmek,

1) Kalkinmada oncelikli ydrelerin daha hizli bir gekilde
gelismesini saglayacak tedbirleri tespit ve teklif etmek,
uygulamayi izlemek ve koordine etmek,

j) Kalkinma plani ve yillik programiardaki ilke ve hedefiere
uygun olarak, uluslararasi ekonomik kuruluglaria iligkilerin
gelistiriimesinde, temas ve mizakerelerin ylritilimesinde
gerekli géris ve tekliflerde bulunmak,

k) Bolgesel veya sektérel bazda geligme programlan
hazirlamak.

Mustesarlik Teskilati ana hizmet birimleri, danigma birimleri ve
yardimci birimlerden olugmaktadir: (Ek 2)

124.6.1994 tarih, 21970 sayil: T.C.Resmi Gazete.
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(A)Ana Himet Birimleri:
a)Yilhk Programlar ve Konjonktiir Degerlendirme Genel Mudiraga
b)Ekonomik Modeller ve Stratejik Aragtirmalar Genel Mudurlugu
c)iktisadi Sektérier ve Koordinasyon Genel Muduriiga
d)Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Mudarliigi
e)Bélgesel Geligme ve Yapisal Uyum Genel Mudartuga
f)Avrupa Birligi ile lligkiler Genel Muduritgi
g)Dis Ekonomik lligkiler Genel Mudurlagi
h)Yénetim Bilgi Merkezi
(B) Danigma Birimieri :

a)Mistesarlik Misavirleri

b)Hukuk Masavirligi

(C) Yardimci Birimler
a)Personel Dairesi Bagkaniigi
b) idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanh§
c)Yayin ve Temsil Dairesi Bagkanhgi

DPT'de Iktisadi Sektdrler ve Koordinasyon Genel Mudurlagi,
Sosyal Sektérler ve Koordinasyon Genel Mudurliiga, Béigesel Geligsme
ve Yapisal Uyum Genel Mudaruga, Avrupa Birligi ile lligkiler Genel
Mudarluga, Dig Ekonomik lligkiler Genel Mudiritgi ‘nde de aragtirma



93

yapiliyor olmakia birlikte bu birimlerde asil amag¢ yilllk program ve
kalkinma planlari ile ilgili galismalara katkida bulunmaktir.'2

Arastirma kapsamindaki birimlerden Ekonomik Modeller ve
Stratejik Arastirmalar Genel Midiriiigl ‘niin gérevieri géyledir:

-Kalkinma Planlarinin makro dengesini olugturmak,
-Yillik Programiarin hazirlanmasina katkida bulunmak,

-Genel olarak diinya ekonomisi, ilke ekonomileri, ulusal ve uluslararasi
stratejiler, sanayilesme, teknoloji ve benzeri konularda aragtirmalar
yaparak ekonomik modeller hazirlamak,

-Geligtirdigi makro modellerle ekonomik ve sosyal politikalarin uzun
dénemdeki etkileri konusunda éngériilerde bulunmak,

-Bolgesel iligkilerle ilgili gelismeleri ve stratejileri izleyerek alternatif
stratejiler olusturmak,

-Kalkinma Planlarinin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

-Bu konularla ilgili olarak uluslararasi kurum ve kuruluslarla iligkide
bulunmaktir.

Genel Mudarlik fonksiyonlanini Ekonomik Modeller ve Stratejik
Aragtirmalar Baskanligi olarak iki bagkanlik olarak yiratmektedir.

Aragtirmada ele alinan birimlerden bir digeri olan Yillik Programlar ve
Konjonktiir Degerlendirme Genel Madurtagi'niin gérevieri ise soyledir:

- Kalkinma Planlarinin makro dengesini olusturmak,

-Yillik Programlarin hazirlanmasina katkida bulunmak,

124.6.1994 tarih 21970 sayih T.C.Resmi Gazete
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-Konjonktirel Geligmeleri izlemek ve degerlendirmek,

-Kamu maliyesi, 6demeler dengesi, para, banka ve mali piyasalar
konusunda gerekli aragtirmalar yaparak énerilerde bulunmak,

-Kurumsal ve hukuki diizenlemelerle ilgili goris bildirmek,

-ligi alanindaki konularda uluslararasi kuruluglaria iliskide butunmak.
IV.2.2.3.Dis Ticaret Miistesarhgt

ik olarak 27 Mayis 1934 tarihinde kabul edilen 2450 sayili Kanun
ile kurulan lktisat Bakanhiginin gorevieri kara ticareti, deniz ticareti,
sanayi ve maden islerini kapsayacak sekilde genigletiimis ve dis ticaret
konulan ile ilgili birimler ilk kez Dig Ticaret Reisligi (Turk Ofis) ismi
altinda toplanmigtir.

27.5.1939 tarihinde 3416 sayili Kanunla Ticaret Bakanhgi ismi ile
yeniden kurulan Bakanlik biinyesinde yer alan ve yeni ismi Dig Ticaret
Dairesi Reisligi olan Dig Ticaret Orgiiti’'niin gorevleri:2

"Dig Ticaret minasebetlerinin tanzimine ve ticaret
mukavele ve anlagmalar aktine ait esaslan tesbit ve bu
mukavele ve anlagmalarin tatbikini ve dis ticaret
minasebetlerinin inkisafini temine yarayacak tedbirleri
ibraz ve tatbik eylemek ve umumiyetle sergi ve fuarlarin
tesvik, himaye ve bunlara istirak igleriyle mesgul ve ecnebi
memieketlerdeki Tark Ticaret Odalari faaliyetleriyle

alakadar olmaktir." 3

1

2 27.5. 1939 tarihli T.C.Resmi Gazete
327.5.1939 tarihli T.C.Resmi Gazete
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13.12.1983 tarihli ve 188 sayili sayili Kanun Hikminde
Kararname ile, bir taraftan Ticaret Bakanhdi biinyesindeki Dig Ticaret
Genel Sekreterligi ile Standardizasyon Dairesi 6te taraftan Maliye
Bakanhigi bunyesindeki Hazine Genel Miudurligti ve Milletierarasi
Iktisadi Isbirligi Teskilati Genel Sekreterligi biraraya getiriimek suretiyle
Basbakanhga bagli Hazine ve Dig Ticaret Mistesarligi kurulmustur.

Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi 11 yil hizmet gérdiikten sonra
9.12.1994 tarihinde kabul edilen 4059 sayili Kanunla Bagbakanhk'a
bagh Hazine Mustesarligi ve Dig Ticaret Mistesarligi isimleri ile iki ayr
kurulus haline getirilmigtir. *

S6z konusu Kanuna gére, dig ticaret politikalarinin
belirlenmesine yardimci olmak, bu politikalar ¢ergevesinde ihracat,
ihracati tesvik, ithalat, yurtdigi miteahhitlik hizmetleri ve ikili ve ¢ok
tarafli ticari ve ekenomik iligkileri diizenlemek, uygulamak, uygulamalari

izlemek ve geligtirmek gérevierini Ustlenen Disg Ticaret Mustesarlig
asagidaki ana hizmet birimlerinden olugmaktadir. (Ek 3)

a)ihracat Genel Madarlugu

b) lthalat Genel Mudarluga

c¢) Anlagmalar Genel Midurlagi

d) Avrupa Birligi Genel Maduraga

e)Serbest Bélgeler Genel Mudarlagi

f) Dig Ticarette Standardizasyon Genel Mudurlaga

g) Ekonomik Aragtirmalar ve Degerlendirme Genel Mudarlagi
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lc ve dig ekonomik olaylari izieyerek bu konulardaki bilgileri
degerlendirmek ve Tirkiye’nin dis ticaret istatistiklerini diizenlemek ise
arastirmada ele alinan Ekonomik Aragtirmalar ve Degerlendirme Genel
Mudartagi’nin gérevieridir.

IV.2.2.4. Hazine Miistesarlig:

Osmanli Devletinde Hazine, ¢esitli agamalardan gectikten sonra,
1863 yiinda Maliye Nezareti blnyesinde Hazine-i Vezne'nin
kuruimasiyla son seklini almigtir. Hazine-i Vezne, Cumhuriyet
déneminde 1927 yilina kadar Maliye Vekaleti biinyesindeki konumunu
korumus, 1927 yili Batge Kanunu ile ‘Hazine-i Vezne ve Muamelat-i
Nakdiye Midariyetine déntistiriimustir. 29 Mayis 1936 tarih ve 2996
sayill Kanun ile de ‘Nakdiye Midiarligu'ne doénistiriien Hazine, 10
Ajustos 1942 tarih ve 4286° sayili Kanun ile de ‘Hazine Genel
Midirlagi'ne dénigtaritmustir.

13 Aralik 1983 tarih ve 188* sayili KHK ile Bagbakanlik’a bagli
Hazine ve Dig Ticaret Mistesarligit olusturulmustur. Daha sonra, 8
Haziran 1984 tarih ve 232° sayili KHK ile bu birimler Genel Mudurliik
olarak diizenlenmislerdir. Bu KHK, bazi degisiklikierte 1986 yihinda 3274
®sayiyla kanunlasmigtir.

Mustesarlik Merkez Tegkilati 14 Agustos 1991 tarih ve 436
sayili KHK ile bir kez daha degisiklie ugrayarak, Deviet Planlama
Teskilatt binyesindeki, Tesvik ve Uygulama, Yabanci Sermaye ve
Serbest Boigeler Bagkanhkianni Genel Mudiirliikler olarak biinyesine
almigtir.

! 20.12.1994 tarihli T.C.Resmi Gazete

2 5.6.1936 tarih, 3322 sayili T.C.Resmi Gazete

3 14.8.1942 tarih, 5184 sayili T.C.Resmi Gazete

% 14.12.1983 tarih 18251 sayili T.C.Resmi Gazete
5 18.6.1984 tarih, 18435 sayili T.C.Resmi Gazete
625.4.1986 tarih, 19088 sayili T.C.Resmi Gazete
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Son olarak,16 Eylal 1993 tarih ve 5082 sayili KHK ile yeniden
dizenlenen HDTM bir kez daha yapisal degisikiie ugrayarak 9 Aralik
1994 tarih ve 4059° sayih Kanun ile Dig Ticaretten ayrilarak "Hazine
Mustesarligi” adi ile bugiinkii ad ve yapisina kavugmustur.

Bu Kanunun amaci; ekonomi politikalarinin belilenmesine
yardimci olmak ve bu politikalar gergevesinde hazine iglemleri, kamu
finansmani, kamu iktisadi tesebbisleri ve devlet istirakleri, ikili ve gok
tarafl dis ekonomik iligkiler, uluslararasi ve bélgesel ekonomik ve mali
kuruluglarla iligkiler, yabanci Glke ve kuruluglardan bor¢ ve hibe
alinmasi1 ve verilmesi, tlkenin finansman politikalan cercevesinde
sermaye akimlarina iligkin dizenleme ve islemlerin yapiimasi,
bankacilik ve sermaye piyasasi, yurt disi mateahhitlik hizmetleri, sigorta
sektdrli ve kambiyo rejimine iligkin faaliyetler ile yatinm ve yatinm tesvik
faaliyetlerini diizenlemek, uygulamak, uygulamanin izlenmesi ve
gelistiimesine iligkin esaslar tespit etmek amaciyla Hazine
Mustesarhginin, kurulmasina ve teskilat, gérev ve yetkilerine iligkin
esaslari dizenlemektir.

Hazine Mustesarligt ana hizmet birimlerinin gérevieri sunlardir: (Ek 4)
a) Kamu Finansmani Genel Madarliagi

b) Kamu Iktisadi Tegebbisleri Genel Mudirlugi

c) Dis Ekonomik lligkiler Genel Mudirlugi

d) Banka ve Kambiyo Genel Mudurtagi

e) Sigortacilik Genel Mudiriiga

f) Yabanci Sermaye Genel Midurlagi

1 14.8.1991 tarih, 3755 sayih T.C.Resmi Gazete
2 16.9.1993 tarih, 21700 mitkerrer sayith T.C.Resmi Gazete
320.12.1994 tarih, 22147 sayil1 T.C.Resmi Gazete
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g) Tesvik ve Uygulama Genel Madarlaga
h)Ekonomik Arastirmalar Genel Mudirluga

Ekonomik Arastirmalar Genel Mudirligt’'ne ilgili yasa ile verilen
gorevler sdyledir:

-lg ve dig ekonomik olaylar izlemek ve bu konulardaki bilgileri
degeriendirerek ilgili istatistikleri dizenlemek,

-Makroekonomik bir model olusturmak ve geligtirmek,

-Orta ve uzun vadeli makroekonomik senaryolar geligtirmek ve
projeksiyonlar yapmaktir.

IV.2.2.5. Rekabet Kurumu

Piyasa ekonomilerinde islerligin saglanmasi ve korunmasi igin
uygulanan ekonomik politikanin temel unsuru olarak kabul edilen
rekabet, belirli bir piyasada c¢aligan girisimcilerin ekonomik konularda
serbestce karar verme hakki olarak tanimlanmaktadir. (Arda 2002:766-
767)

Rekabet piyasa ekonomisinin iglerligini saglayan arag¢
durumundaki bir siire¢ oldugu igin, rekabeti olugturacak sartlarin
bulunmamasi durumunda piyasa ekonomisinin saglikh bir gekilde
islemesi de s6z konusu oimamaktadir. Rekabet kanuniari ve kurumlan
devietin ekonomide serbest rekabeti kurma ve bu diizeni koruma
aracidir. [glevsel acidan bakildiginda iktisadi zabita gérevi yapan bir
kurum olan Rekabet Kurumu serbest Rekabet dizeninin korunmasini
ve bu diizenin bozulmasina yonelik eylemler ortaya ciktiinda yasada
belirtilen yaptinmlarla bu diizeni yeniden kurmakia gérevli kilinmigtir.
Anayasa’nin 167. maddesi devlete para, kredi, sermaye, mal ve hizmet
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piyasalannin saghkh ve dizenli iglemelerini saglayici ve geligtirici
tedbirleri alma; piyasalarda fiili veya anlagsma sonucu dogacak
tekellesme ve kartellesmeyi Onleme gérev ve sorumlulugunu
yiklemigtir.

Bu Anayasal hikmiin bir geregi olarak, Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlan iginde mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici anlagma, karar ve uygulamalar ile piyasaya
hakim olan tesebbislerin bu hakimiyetlerini koétiye kullanmalarin
énlemek amaciyla hazilanan 4054' sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanunla Rekabet Kurumu uygulamalara baglamistir.

Rekabet Kurumu, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u uygulamaktan sorumlu tek organdir. Aymi Kanun'un 20.
maddesinde Kurumun gérevini yaparken bagimsiz olacagi, hicbir organ,
makam, merci ve kisiden emir ve talimat almayacag: belirtilerek idari ve
mali 6zerkligi otan bir kurum oldugu hikkme baglanmistir.

Rekabet Kurumunun ana hizmet birimleri séyledir: (Ek 5)
a) Arastirma Dairesi Bagkanhg:
b) Bilgi Islem, Istatistik ve Enformasyon Dairesi Bagkanli§i
c)insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi:

Arastirma Dairesi Bagkanlhgi:

-Rekabetin korunmasi konusunda yurt i¢ci ve disiyla ilgili periyodik
gorigmelerde bulunarak sonuclarini degeriendirir ve Rekabet
Kurulu'na sunar,

! 13.12.1994 tarih, 22140 sayil: T.C.Resmi Gazete
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-Piyasalarda sektor aragtirmalan yapar ve ilgili veritabanini olusturur,

-Kurumun c¢aligma alanina giren konularda ekonomik aragtirmalar
yapar ve ekonomik geligmeleri izieyerek kurul liyeleri ile birimlerine bilgi.
sunar

-Piyasalardaki gelismeleri izleyerek strateji ve karar olusum siirecine
yardimci olur ve yapitacak diizenlemelerin olasi etkilerini degeriendirir.

IV.2.2.6. Sermaye Piyasasi Kurumu

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)1981 yilinda 2499 sayih
Sermaye Piyasasi Kanunu ile kuruimustur'. Yetkilerini kendi
sorumliulugu altinda bagimsiz olarak kullanan, idari ve mali 6zerklige
sahip diizenleyici bir kamu kurumudur. ligili oldugu bakanhk, Basbakan
tarafindan goéreviendirilen Deviet Bakanhgrdir. Merkezi Ankara'da olan
kurulun Istanbul'da bir temsiliciligi bulunmaktadir. Kurul'un temel gérevi
Sermaye piyasasinin given aciklik ve kararlilik icinde §a||§maélnl,
tasarruf sahiplerinin yani yatinmcilarin hak ve yararlarinin korunmasini
saglamanin yanisira:

- Sermaye piyasalarinin igleyis kurallarini belirlemek,

- Piyasadan fon kullanan sirketlerin belli kurallara uygun olarak en iyi
sekilde yararlanmalarini saglamak,

- Sermaye piyasasina yatinm yapan tasarruf sahiplerinin hak ve
yarariarini korumak,

- Piyasalarin adil ve etkin ¢aligmasini saglamaktir.

103.07.1981 tarihli T.C.Resmi Gazete
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Kurul bu hedeflere Kanun, yénetmelik ve tebliglerle diizenlemeler
yaparak, piyasalarin gézetim ve denetimini saglayarak ulagmaya
cahismaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu, Kurul baskani ve Uyeleri ile Baskan'a bagh
olarak Kurul faaliyetlerini yiiriten teskilattan olusur. Kurul ¢alismalan
Kurul Bagkani’'na bagh Bagkan Yardimciliklan altinda caligan hizmet
birimleri tarafindan hazirfanmaktadir. Bu birimler: (Ek 6)

- Denetleme Dairesi

-Ortakliklar Finansmani Dairesi

- Aracilik Faaliyetleri Dairesi

- Kurumsal Yatirimcilar Dairesi

- Arastirma Dairesi “

- Muhasebe Standartiari Dairesi

- Piyasa Go6zetim ve Diizenleme Dairesi

- Hukuk Isleri Dairesi

- Bilgi islem Istatistik ve Enformasyon Dairesi
-ldari ve Mali Isler Dairesi'nden olugmaktadir

Arastirma kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu'nda ele alinan
Arastirma Dairesi Baskanhigi; Kurul'un yetki alanina giren konularda
ekonomik arastirmalar yapmak;ekonomik gelismeleri degerlendirerek
Kurul birimlerine bilgi sunmak; mali piyasalan izleyerek bu konularda
aragtirmalar yaparak strateji ve karar olusum siirecine yardimci olmak
ve vyapilan veya yapilacak dizenlemelerin olasi etkilerini
degerlendirmek ve gelecege yonelik 6nerilerde bulunmak amaciyla
simulasyon ¢aligmalari yapmakla yikamladar.”

124.6.1982 tarih 17734 sayih T.C.Resmi Gazete

G, YUKS] FICOGRETIM KUKULY
BOKUBIANTAS
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IV.2.2.7. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Merkez Bankalarinin, bugiin hemen her Glkede dért ana islev
ustlendigi géruimektedir (Burstein 1991:3-8).

Ulke icindeki para arzi, dolayisiyla para piyasasini diizenlemek,
bankacilik sistemini denetleyen kurum olarak iilkedeki kredi hacmini ve
dagihmini ayarlamak, dlkenin altin ve déviz rezervierini yénetmek, dig
6demelerini diizenlemek, devletin haznedarli§i ya da mali ajanhd:
iglevini yerine getirmek merkez bankalarinin en énemili gérevidir.

Cumhuriyet déneminde, 1926 yilindan itibaren bir Merkez
Bankas! kurulmasi igin haziriklara girigilmis, 11 Haziran 1930'da 1715'
Sayih Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Kanunu kabul
edilerek 3 Ekim 1931'de Banka kurulmug ve resmen ¢alismaya 1 Ocak
1932'de baslamistir. Banka ilk kuruldugunda 30 yil sareli banknot ihraci
imtiyazina sahipti. 1955 yilinda yapilan degisiklikle banknot ihrac
imtiyazi 1999 yihna kadar, 25 Nisan 1994 yilinda yapilan ikinci bir
degisiklikle de siiresiz olarak uzatilmigtir.

1986 yilinda acgik piyasa iglemlerinin yiratilebilmesi gibi yeni
intiyaglari  karsilayabilmek igin, 12112 Sayili Merkez Bankasi
Kanunu'nun 3291% Sayill Kanun ile degistirilen sekli T.C. Merkez
Bankasi'na bugiinkii gérev ve yetkileri tanimaktadir:

-Banka, fiyat istikrarini saglama amaci ile g¢elismemek kaydiyla
Hikiimetin bilyiime ve istihdam politikalarini destekler.

- Agik piyasa iglemleri yapmak,

! 3.6.1930 tarih, 1533 sayih T.C.Resmi Gazete.
226.1.1970 tarih, 13400 sayili T.C.Resmi Gazete.
3 3.6.1986 tarih, 19126 sayili T.C.Resmi Gazete.
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-Huktmetle birlikte Tirk Lirasinin i¢ ve disg degerini korumak igin gerekli
tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin kargisindaki muadeletini
tespit etmeye yonelik kur rejimini belilemek, Tark Lirasinin yabanci
paralar karsisindaki degerinin belifenmesi icin déviz ve efektiflerin
vadesiz ve vadeli alim ve satimi ile ddvizlerin Tirk Lirasi ile degisimi ve
diger turev iglemlerini yapmak,

-Bankalarin ve Bankaca uygun goérilecek diger mali kurumlarin
yukimlulaklerini esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite
ile ilgili usul ve esaslarn belirlemek,

- Reeskont ve avans iglemleri yapmak,
-Ulke altin ve déviz rezervlerini yénetmek,

-Turk Lirasinin hacim ve tedaviliini dizenlemek, 6édeme ve menkul
kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kuruimus ve kurulacak
sistemlerin kesintisiz iglemesini ve denetimini saglayacak diizeniemeleri
yapmak, Odemeler icin elektronik ortam da dahil olmak {zere
kullanilacak y6ntemieri ve araclari belirlemek,

-Finansal sistemde istikran saglayici, para ve déviz piyasalar ile ilgili
diizenleyici tedbirleri aimak,

- Mali piyasalari izlemek,

- Bankalardaki mevduatin vade ve tirleri ile 6zel finans kurumlanndaki
katilma hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

-Banka, Hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder, buna uyumiu
olarak para politikasini beliler. Banka, para politikasinin
uygulanmasinda tek yetkili ve sorumludur.
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Merkez Bankasi 6 ana bashk altinda 17 hizmet birimi altinda
orgltlenmisgtir: Bankanin organlari sunilardir: (Ek 7)

a) Genel Kurul,
b) Banka Meclisi,

c) Para Politikasi Kurulu,

d) Denetleme Kurulu,

e) Baskanlik (Guvernériiik),
f) Yo6netim Komitesi.

(A) Ana hizmet Birimleri:
a)Arastirma Genel Mﬂdﬂrlﬁgﬂ
b)Bankacilik Genel Muduraga:
c) Bilgi Islem Genel Mudurluga
d) Dis lligkiler Genel Mudarlagi
e) Emisyon Genel Midiriagi
flstatistik genel Mudarlaga

g)Piyasalar Genel Madurluga

Aragtirma evrenini olusturan birimlerden Arastirma Genel
Madarlag'niin gérevieri séyledir:

-Ekonomik ve mali konularda aragtirma ve degerlendirmeler yaparak,
Baskanhgin, ilgili dijer birimlerin veya Bagkanhkga uygun goriilecek
diger kisi ve kuruluglarnn kullanimina sunmak,

-Ekonomik gelismelere y6n veren dinamikleri saptayarak, gelecek
donemler igin 6ngori yapiimasina olanak saglayacak ekonometrik
modeller cergevesinde incelemek ve degerlendirmek,
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-Kalkinma planian ve yillik programiar ile yillik bitgelerde yer alan ve
Banka'y! iigilendiren konu ve tedbirlerle ilgili ¢alismalari yapmak, bu
konulardaki c¢ahgmalara ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak
katiimak ve konuyla ilgili Banka 6nerilerini hazirflamak,

-Banka’nin yilhk faaliyet raporu tasarisinin hazirlanmasina katkida
bulunmak,

-Ulusal ve ulusiararasi kuruluslarin Banka'dan talep ettikleri bilgilerin
hazirtanmasina katkida bulunmak,

Gorev alamyla ilgili olarak yurtigi veya yurtdigi goriismelere katiimak.

Arastirma Genel Mudurlaga, Ekonomik Arastirmalar Muadarag,
Mali Arastirmalar Madarlagu, Katiphane ve Dokiimantasyon Madariagi
ofarak {i¢ midirliik halinde caligmalarini yiritmektedir.

Gorlldagia gibi Tarkiye’de kamu kurumlarinda temel calisma
birimlerinin beliflenmesi, yani o6rgit olarak yapilanmalan kurulug
yasalarina bagh olarak gerceklesmektedir.

Arastirma alanindaki kamu kurumlarina bakildiinda goérev
cesitliligine ve hizmet tirine goére bélimlenmeye gidilmig barokratik
yapidaki kurulusiar oldugu gériimektedir. Kurulugs amaglan ile bu
kurumlarm aragtirma yapan birimlerine verdigi sorumiuluklar
incelendiginde, arastirma birimierinin kurum amaclarinin
basariimasinda dnemli bir yere sahip oldukiari gériimektedir. Kurulug
yasalari ve organizasyon semalari incelendiginde, enflasyon
rakamlannin  agiklanmasi, kalkinma plan ve programlannin
hazirlanmasi, déviz ve para politikalarina iligkin raporlarin hazirlanmast
ve Turkiye'nin dis ekonomik iligkilerine yonelik olarak borg ve
yatinmiaria ilgili anlasma metinlerinin diizenlenmesi gibi konularda
aragtirma yaparak orgit bilgisi iireten aragtirma birimlerinin ana hizmet
birimi olarak kabul edildigi géraimektedir.
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IV.2.3.Ekonomi Alanindaki Kamu Kurumlaninda Bilgi
Hizmetleri

Batiin bilgi hizmetlerinin temel amaci bilgiye gereksinim duyan.
kullaniciya etkin bilgi hizmeti sunmaktir. Kamu kurumiannda da bilgi
kaynaklariyla bilgi erigsim araglarinin en {st dizeyde kullaniminin
saflanmast ve kurumsal bilgi akisimin sirekliliine katkida bulunmak
bu kurumlardaki bilgi hizmetlerinin temel amaci oimak durumundadir.
Giinimiizde bilgi hizmetlerinde etkinligin saglanabilmesi bu kurumiarda
bilgi hizmeti veren birimlerin igbirligi ve es gidim iginde ¢aligarak, érgtt
amaclart ve kullamci gereksinimleri dogrultusunda bitincial bir
yaklasimia hizmet planlamasiyla mimkin olmaktadir.

IV.2.3.1.Ekonomi Alanindaki Kamu Kurumlannda Kiitiiphane
velveya Bilgi Merkezi Uygulamalan

Arastirmamizin bu bélimiinde arastirma alanindaki kurumlarda
bicimsel kanallardan biri olarak ele aldigimiz kitiphane vel/veya bilgi
merkezlerine iligkin uygulamalara yer verilmigtir. Aragtirma
kapsamindaki kurumiardaki kiatiphane velveya bilgi merkezi
uygulamalarini ortaya koymak Gzere bu birimlerin ydneticileri ile yan
yapilanmig goriismeler yapilmistir. Bu goriigmeler sirasmda birim adr,
birim ydéneticilerinin unvanlan, egitim durumlarn, ile birimlerin bagl
olduklan iist yonetim diizeyi ile gérev tanimlar sorgulanmigtir. (Ek 8:1-
7. soru).

Arastirmacilarin bilgiye erigimde bagvurduklar kanal olarak ele
alinan katiiphane ve/veya bilgi merkezlerine bakildiginda bu kurumiarda
birimlerin mudirlik statistiinde “Kutiphane ve Dokiimantasyon® adi
altinda gorev yaptiklan gérilmektedir. DIE'nde kutiphane velveya bilgi
hizmetleri Teknikrlg!@r Daire Baskanligi'na, DPT'nda Yardimci Hizmetler
birimi olarak Yaylr; ve Temsil Dairesi Bagkanh§'na bagh olarak, Dig
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Ticaret Mustesarhig ile Hazine Mustesarhgi'nda Ekonomik Arastirmalar
Daire Bagkanhgi'na bagli olarak, Rekabet Kurumu ve SPK'da Bilgi
islem Istatistik ve Enformasyon Dairesi Bagkanhgrna, TCMB'de ise
Aragtirma Genel Mudurlagi'ne bagh olarak gérev yaptikian
gorialmektedir. (Ek 1,2,3,4,5,6,7)

Kurumlarin katiphane ve/veya bilgi merkezlerine verdikleri
goreviere bakildiginda, DPT'de Mustesarlik'm bilgi ve belge hizmetlerini
yuriten Kitiphane ve Dokimantasyon Madirligli DPT ¢alisanlarinin
galismalarini desteklemek, bilgi ve belge ihtiyaglarimi karsilamak Gzere
kurulmustur. Kitiiphane hizmetlerini intranet zerinden de sunmaktadir.
DPT kituphanesi intranet hizmetleri, katalog tarama, duyuru biilteni,
makale biilteni, dig basin bilteni bilgilerini kapsamaktadir. Ancak,
katalog tarama diginda diger duyurular tarama olanagi veren etkilegimii
alaniar degildir. Olusturulan duyurular tarayicidan gegirilerek gériintiisii
sunulmaktadir. DPT kitiiphanesi elektronik yayin ya da veri tabani
hizmeti sunmamaktadir. Kataphane daha c¢ok geleneksel kitliphane
hizmeti sunmakta ve herhangi bir kullanici egitimi program
yapmamaktadir.

DIE'de Teknik Isler Dairesi Bagkanhigi altinda hizmet veren
Katiiphane ve Dokiimantasyon Mudiriaga Enstititir'niéin ilgi alanindaki
konularia ilgili olarak hem kendi galisanlarina hem de Enstitiita digindan
gelen aragtirmacilara bilgi ve belge saglama, dizenleme ve hizmete
sunma iglemierini yaritmektedir.

DIE Kituphanesinin DIE internet sayfasinda yeralan kendisine ait
bir sitesi bulunmaktadir. Kullanici, kitiiphane  katalogunu
tarayabilmekte, elektronik veritabani ve sireli yayinlara iligkin
duyurulara erigsebilmektedir. Kitiiphanenin EUROSTAT adh Avrupa
Toplulugu veritabanina erigim hakki da bulunmaktadir.
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DST Miustesarldi ile Hazine Mistesarligi'nda kitiiphane
hizmetleri gegmisten gelen bir uygulama ile ayni birim tarafindan
sunulmaktadir. Mustesarligin faaliyet alaniyla ilgili her turlh bilgi
kaynagimin derlenmesi, bilginin 6ncelikle kurum personeli oimak Gzere
gereksinim duyan herkese sunulmasi, DST ve Hazine Mistesarligi
kataphanesinin gorevlerini olusturmaktadir. Kitiiphane yeni yayin
duyurulan, makale indeksi ile kiitiphane katalogunu intranet Gizerinden
hizmete sunmaktadir. Ayrica,bu alanda DST Mistesariigi ile Hazine
Mastesarhgi’nda yapilan uzmanihik tezlerinin listesi yeralmaktadir.
Kitiphane ile ilgili duyurular e-posta araciiflyla yapmaktadir.
Kataphanenin ayr bir internet sayfasi bulunmamakta, mistegarligin
ana sayfasinda yeralan bilgi servisleri altindan kuttiphane katalogu
taranabilmektedir. Kurum iginde uretilen arastirma raporlari, uzmaniik
tezleri ile istatistik raporlan kitiphanede basili olarak kullanima
sunulmaktadir.

SPK'da Bilgi Islem Enformasyon ve Istatistik Dairesi altinda
hizmet veren Kitiiphane ve Dokiimantasyon miudariigi, o6ncelikle
kurulun bilgi gereksinimini kargilamak {zere kurulmustur. SPK
kiitiphanesi elektronik ortamda hizmet vermemekte ancak, kitliphane
katalogunu intranete agmayi planlamaktadir. Ayrica, kurum i¢i uzmanlik
tezleri ile arastirma raporlarinin da elektronik ortama aktanimasi
planlanmaktadir. Kitiphane duyurulan e-posta ile yapiimaktadir.

Rekabet Kurumu'nda Aragtirma Dairesi'ne bagh olarak goérev
yapan Kitiiphane ve Dokiimantasyon Midirliiga elektronik ortamda ag
izerinde hizmet vermemekte, sadece abone olunan bazi sireli
yayinlara elektronik olarak kitiiphaneden erigilmektedir. European
Competition Law adli 3 aylik olarak giincellenen CD ROM veritabani ile
Tarkiye Sanayi ve Ticaret Rehberi adli bir CD ROM veritabani
bulunmaktadir. Giincel duyuru ya da segme bilgi saglama hizmeti
veriimemektedir. Kitliphane genel duyurular e-posta ile yapiimaktadir.
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Kutuphane kullanici egitimi  konusunda herhangi bir calisma
yapmamaktadir.

TCMB Kitiiphanesi hem internet, hem de intranet aracihigiyla.
hizmetlerini sunmaktadir. Internet ve intranet aracihgiyla sunutan
hizmetlere bakildiginda elektronik veri tabanlarina (ABI Inform Global,
EBSCO Host, Econ-Lit) ve elektronik siireli yayinlara erisim gibi
abonelik gerektiren hizmetlerin Banka igi kullaniciya intranet Ozerinden
sunuldugu gorilmektedir. Katalog tarama ve ekonomi alaninda Banka
binyesinde olusturuimaya caligilan tirkge makale veritabanina erigim
her iki ortamda da hizmete sunulmaktadir. Ayrica katiiphane Financial
Times, The Economist, IMF, Dinya Bankasi, OECD gibi kurulug
sitelerinden yararlanarak elektronik duyuru hizmeti ve SDI sunmaktadir.
Kutiiphane Banka’'nin egitim programlari icinde yeralan kullanici egitimi
programiariyla elektronik ve basili bilgiye erigim konusunda egitim
hizmeti vermektedir. Banka'da Uretilen istatistiki rapor, kitap, aragtirma
raporu ile uzmanlik tezleri kiitiphanede hizmete sunulmaktadir. Ayrica,
uzmanhk tezlerinin internet ortaminda tam metin hizmete sunuimasi
calismalari devam etmektedir.

Kurumlann Grettigi yayinlar basili formatta her kurum kitiphane
velveya bilgi merkezinde de kullanima sunuimaktadir. istatistikler,
arastirma raporlari, yeterlik etidleri ve yayinlanmig tim yayinlar bu
kurumlarda kutiphane ve/veya bilgi merkezinde hizmete sunulan
yayinlar olmaktadir (soru 8-9).

Kurumlarda, katiphane vel/veya bilgi merkezlerinin verdigi
kullanici hizmetlerine bakildiginda, bilgi cagi kurumlan olarak vermeleri
gereken hizmetleri, sinirli olarak bireysel ¢cabalarla vermeye caligtiklan
goézlemlenmigtir. Internet ve intraneti kiitiphane velveya bilgi merkezi
hizmetlerinde kullanan kurumlar olarak karsimiza Hazine, DST
Mustesarligi, ve TCMB ¢ikmaktadir. (soru 10)
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Bu kurumlardaki kitiiphane ve/veya bilgi merkezlerinin, kullanici
gereksinimlerini kargilarken bagvurduklari kanallari belifemek Gzere
birim yéneticilerine yoéneitilen 10.soruya verilen yanitlar Tablo 2'de
verilmigtir.

Tablo 2: Kiitiiphane ve/veya Bilgi Merkezlerinin
Bilgi Gereksinimlerini Kargilarken
Basvurduklar Kanallar

BASVURULAN KANAL ORAN (SAY1)
KUTUPHANE KATALOGU % 100 (7)
BASILI INDEKS VE ABSTRAKTLAR % 90 (6)

CD ROM VERITABANLARI % 60 (4)
ONLINE(ABONE) VERITABANI %40 (3)
ORGUT VERITABANI % 60 (4 )
KUTUPHANE VERITABANI % 100 (7)
INTRANET % 80 (6)
INTERNET % 100 (7)

Arastirma kapsamindaki kurumlardan DIE ve TCMB kiitiiphane
velveya bilgi merkezleri hizmetierini aymi zamanda internet Gzerinden
de sunmaktadir (soru 11).

Bu kurumlarda kitliphane ve/veya bilgi merkezleri internet ve
intranet aracilligiyla sunduklan hizmetleri planlarken éncelikle konuya
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teknik agidan yaklagsmakta ve bu nedenle de bilgi islem birimleriyle
igbirligine gitmektedirler. Bu igbirligi ise teknik anlamda olmaktadir.
TCMB’ de kiatiphane velveya bilgi merkezi hizmetlerinin
planlanmasinda &nceleri teknik igbirligine gidilmig, daha sonra
hizmetlerin yiritiimesinde kullanici gereksinimieri 6n plana alinmigtir.
(soru 12)

Kullanicilanini katiphane vel/veya bilgi merkezi hizmetlerinden
hangi yolla haberdar ettiklerini belirleyebilmek {izere ybGnelttigimiz
soruya verilen yanitlara gére, Kurumiardan DIE, DST, Hazine, Rekabet
Kurumu, SPK, TCMB duyurulanni e-posta araciligiyla yaparken, DPT
intranet izerinden yapmaktadir (soru 13).

Kurum kitiiphane ve/veya bilgi merkezlerinin kullanict hizmetleri
gergevesinde elektronik ortamda verdikleri hizmetleri belirlemek {izere
birim yoneticilerine yodneltilen 14-15 sorulara verilen yanitlar
incelendiginde, genellikle daha once basih formatta abone olunan
yayinlara elektronik erisim saglanmas: ve bu hizmetin dogrudan
kiithphaneden veya intranet {izerinden kullaniciya sunulmasi seklinde
gerceklestigi gérialmektedir. TCMB diginda cevrimici veritabani hizmeti
saglayan kurum bulunmamaktadir. Hazine Mustesarigi ile DST
Mustesarli§i, SPK ve TCMB kitiiphane ve/veya bilgi merkezleri igin
IMF, OECD, Diinya Bankasi gibi kuruluslarin internet siteleri gincel
duyuru hizmetlerinde énemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. SPK
ve TCMB ic¢in Financial Times, Wall Street Jounal ve Diinya Gazetesi
gibi ekonomi basint da duyuru hizmeti yaparken yararlandiklan énemli
kaynaklar olmaktadir. (Tablo 3)

SPK ve TCMB'de bu duyurular e-posta ile yapimaktadir.
Bunlardan farkii olarak DIE diger tilkelerin istatistik kurumiarindan gelen
basili formattaki yayinlarin duyurularnni yapmaktadir.
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Bu kurumlardaki katlphane ve/veya bilgi merkezleri,
kullamcilannm bilgi gereksinimlerini belirlemek {izere kullanici analizi ile
itgili herhangi bir caligma yapmamaktadiriar. (soru 16-17)

Tablo 3: Kiitiiphane ve/veya Bilgi Merkezlerinin E-duyuru
Hizmetlerinde Basgvurduklan Kaynaklar

BASVURULAN KAYNAKLAR
KUOTOPHANE
VEIVEYA BILGI
MERKEZI
IMF,DONYA FINANCIAL ISTATISTIKI YENI
BANKASIL,OECD | TIMES,WALL | YAYINLAR YAYINLAR
STREET,
DUNYA
WEB SITELERI VE
YAYINLARI
DIE v v
DPT e
DST v v
HAZINE v v
REKABET v
KURUMU
SPK v v v
TCMB v v 7

DST, Hazine Mistesarigt ve TCMB'de ekonomi konusunda
yayinlanmig makaleleri kapsayan referans veritabani hazirlanmaktadir.
Bu veri tabanlarina erisim DST ve Hazine Miistesarligi'nda intranet
tizerinden saglanirken, TCMB'de hem intranet hem de internet
Gizerinden saglanmaktadir
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Kurumlardan SPK kitiiphanesi kurum web sitesinden
yonlendirilen kullamci sorularini e-posta ile yanitlamakta, TCMB
kiataphanesi ise kiatiphane web sitesine gelen kullanici sorularint
yanitlamaktadir.

Kurumlarda verilen kutiphane ve/veya bilgi hizmetlerine
bakildiginda kismen de olsa internet, intranet, e-posta olanaklarindan
yararlaniidigy  gérilmektedir. Ancak, hizmetlerin planlanmasi ve
sunulmasinda genelliikle kullanici gereksinimierinin dikkate alinmadig,
kullanici egitimi konusunda ise dizenli bir uygulamanin olmadig:
gozienmektedir. Basii bilgi kaynaklarinin elektronik ortama
dénigmesinin bir sonucu olarak bu kurumlardaki kitiphane vel/veya
bilgi merkezleri 6ncelikle dergilere elektronik erigim saglamaktadir.
Kullanicilarin gereksinimléri dogrultusunda ¢evrimigi veritabani hizmeti
ise arastirma evreni kurumlardan sadece TCMB'de verilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki kurum kiitiphane ve/veya bilgi merkezi
yoneticilerinin timiniin teknolojinin hizmetierine hiz ve kolaylik kattigt,
6zellikle kullanici hizmetlerine daha fazla zaman ayirma firsati verdigi
konusunda ortak diiglincede olmalarinin yanisira hizmetlerinin
geligtirilmesi gerektigi konusu Ozerinde de durmuslardr. (soru 18-19)

IV.2.3.2.Ekonomi Alanindaki Kamu Kurumlarnnda Internet ve
Intranet Uygulamalan

Kurumlarin bilgi altyapisi, bilim ve teknoloji konusundaki
gelismelerle dogrudan iligkilidir. Kurumiarda bilginin kullanimi da
bilgisayarlar ve iletisim kanallan ile bunlarin Dbilesimi olan ag
teknolojilerinin de yeraldigi bilgi sistemleri ile ilgili olmaktadir. Bu
teknolojinin yogun kullanimi kamu kesiminde de giderek artmakta ve
bunlarin yaygin uygulamalar olan internet ve intranet genisg kullanim
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alani bulmaktadir. Kurumiar kurumsal bilgi ve haberleri duyurmada ve
kurum igi ve dig1 bilgi aligverisinde web teknolojilerini kullanmaktadiriar.

Aragtirmamizin bu béliminde arastirma alanindaki kurumlarda
bicimsel kanallar olarak ele aldigimiz internet, intranet velveya kurum
veri tabaniarina iligkin uygulamalara yer verilmigtir. Bu kurumlardaki
mevcut uygulamalart  belirleyebiilmek {izere, bilgi teknolojisi
uygulamalarindan sorumlu birim yéneticileriyle yan yapilanmig
gorismeler yapiimigtir (Ek 9). Kurumlarin bilgi teknolojisi aracltarint
kullanma sireleri, mevcut ag yapilar, bilgi teknolojisi araclan ile ilgili
uygulamalar ve bilgi teknolojisi araglarinin kuruma sagladi§: yarariar bu
gérusmelerle saglanmaya caligiimistir.

Aragtirmada ele aldigimiz kurumlarda bilgi hizmetlerinin bilgi
islem uygulamalarindan sorumlu birimierin dogrudan ana hizmet birimi
olarak drgitlendikleri ve bu kurumiarin asli gérevierini yerine getirmekle
yakiumii birimlerle ayni statide olduklart géritmektedir.

Bu kurumlarda bilgi teknolojisi araglarinin Rekabet Kurumu
diginda, 15 yildan fazla bir zamandan beri kullanildi§i anlasiimaktadir.
Bilgi islem birimlerine kurumca verilmig gérevier incelendiginde, kurum
ici ve digi bilgi erigim hizmetlerinin sunulmasi, istatistiki ve diger gerekii
veri tabanlannin olusturulmasi, gincel bilgiye erisim hizmetlerinin
planlanmasi gibi bilgi hizmetlerine iligkin temel fonksiyoniar tstlendikleri
gérilmektedir. Bu amagla bilgi iglem birimieriinternet, intranet ve e-
posta hizmetlerini planlamakta ve uygulamalan yuritmektedirler.
Gdoruldaga gibi, bilgi islem birimleri 6zellikle 6rgitsel bilgi kaynaklarina
erisim saglayarak, orgitsel bilgi kaynaklarinin saglanacag uygun bir
ortam olusturmaktadiriar.

Diger kurumlarda oldugu gibi ekonomi alaninda hizmet veren
kamu kurumiarinin da internet uygulamalarindan yararianmalarinmn
temel nedeni kamuoyunu kurumun politika ve etkinlikleri ile ilgili olarak
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bilgilendirmek oldugu yapilan gériigmelerde belirtiimistir. Ekonomik
bilginin hizla degisme 6zelligi, bu kurumiarin internet sitelerinin daha
proaktif ve giincel olmasi Gzelligini de birlikte getirmektedir. Kurulusla
ilgili yasal diizenlemelerin, {lke ekonomisini etkileyecek nitelikteki
kararlarin ve piyasalardaki gelismelerin neredeyse glnlik olarak
izlenebilmesi ve kurumlarin Urettikleri bilgileri iceren arastirma raporu,
siireli yayin, haber bilteni gibi kaynakiara tam metin erisim saglanmasi
bu kurumlarn sitelerini bilgiye erisimde ©onemli bir kanal haline
getirmektedir. Arastirmada ele aldigimiz kurumlarda bilgi iglem birimi
yoneticilerinin  intranet uygulamalan  konusundaki goérlslerine
bakildiginda, % 71.4niin (5 kurum) intranetin kurum ici bilgi
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paylasimini artirdigimi  diistindiga goéritmektedir (Soru 11).

Bu kurumlarda intranetin tasarlanmasi agsamasinda bilgi islem
birimlerinin izledigi yol éncelikle Gst yonetimin istedine gbre tasarlamak
olmaktadir. Bunu sirasiyla 6rgiit semasina gére, kurumun teknolojik
yeterdilikleri ve kullanici gereksinimlerine gére tasarlama izlemektedir.
(soru 12) . Ekonomi alanindaki kamu kurumlarinda internet ve intranet
sitelerinin olusturulmasi asamasinda da hiyerarsik yapi etkisini
gostermekte, hizmetlerin planlanmasinda Gst yénetimin istekleri 6nemli
olmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki kurumlarda var olan bilgi sistemlerini
belirlemek tizere, veri igleme sistemi, yénetim bilgi sistemi, karar destek
sistemlerinden hangilerine sahip olduklan yapilan gé6rigmelerde
sorgulanmigtir. Bu kurumlarda orgitsel amaglarin  basarnimasini
desteklemek {izere bazi bilgi sistemlerinin kullanildigi beliflenmisgtir.
Kurumlann tiimiinde de veri isleme sistemi bulunmaktadir. DIE'de
yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemi uygulamalari yuratilirken,
Hazine Mistesarlii ve SPK'da sadece yonetim bilgi sistemi
uygulamasi bulunmaktadir. Bu kurumlarin ag yapilan ile mevcut bilgi
sistemleri ise Tablo 4'de verilmistir.
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Aragtirma alanindaki kurumlardan DIE ve Rekabet Kurumu
digindakiler kurum i¢i bilgi paylagimini intranet araciligiyla
saglamaktadirlar. DIE ve Rekabet Kurumu'nda ise kurum ici bilgi
paylagimi ve erigsimi e-posta araciigilyla yapiimaktadir. Bu birim.
yoneticilerinin %71.4'0 (5 kigi) intranetin kurum ici bilgi paylagimin
artirdigin diisindiga gorilmektedir (soru 11).

Tablo (4) Kurumlardaki A§ Yapisi ve Bilgi sistemleri

KURUM ADI  AG YAPISI BILGI SISTEMI

DIE LAN+INTERNET VER} iSLEME+KDS+YBS
OPT MN+INT§BNET+INTRANET VERI iSLEME

DST LAN+NTERNET+NTRANET .. ISLEME

HAZINE LAN+INTERNETHINTRANET | .. ISLEME+YBS
REKABET  -ANYINTERNET VERI iSLEME

SPK WAN+INTERNET+INTRANET . ISLEME+YBS
e ey ' SLEE

Aragtirma kapsamindaki kurumlarda bilgi islem birimleri tarafindan
sunulan hizmetlerle hangi amagclann basanldigim belifemek tzere
yoneltilen soruya (soru 16) verilen yanittara bakildiginda, énceligin
%100 rapor bilgilerin niteliginde dizelme, rapor hazirlama zamaninda
tasarruf, bilgi erisimde hiz ve kolaylk oldugu goérilmektedir. Bunlari %
40 politika geligtirmede etkinlik ve % 30 yonetsel verimlilikte artis
izlemektedir.
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Arastirmada ele aldigimiz kurumlardan DPT’'nda Yénetim Bilgi Merkezi
Dairesi Bagkanhg: adi ile hizmet veren bilgi igslem uygulamalarindan
sorumlu  birim ¢aligmalarini 540'sayih KHK'ye gére yuritmektedir.
Bilgisayar sistemierinin etkin olarak kullanimini saglayacak plantar.
hazirlayarak uygulamak, ekonomik ve sosyal olugsum ve geligsmeleri
aninda degerlendirerek yetkililerin ve kamouyunun bilgisine sunmak
Yo6netim Bilgi Merkezi'nin temel gérevieridir. Bu birim gérevierini yerine
getirirken dogrudan Mistesara bagh olarak ¢aligmaktadir.

DPT'nin internet ve intranet sayfalarini diizenleyerek kurum igi ve
kurum dis1 bilgi erigsim hizmetlerini sunan birim bu hizmetlerini kurum
gereksinimlerini  dngérerek ve kullanicilardan sadlanan  geri
bildirimlerden yarartanarak plantamaktadir.

DPT internet sitesi kurumu tanitici bilgilerin yanisira,kurum etkinliklerini
kapsamaktadir. DPT internet sitesi konulanna gére hazirlanmis oimakla
birlikte konulari hazirlayan birimlere gére siniflandirdimamigtir. Ornegin,
sitede Kamu Yatinmian, Sektérel Caligmalar, Bolgesel Gelisme
basgliklari altinda yeralan bilgiler, DPT'nin ayni isimleri tasiyan ana
hizmet birimleri tarafindan olugturuimustur. Her birim kendi c¢alisma
alaniyla ilgili sayfalan hazirlamakta ancak bunlar ana sayfada bir bitin
halinde yeralmaktadir. Siteden kalkinma plantari, yithik programiar, 6zel
ihtisas komisyonu raporlan ve istatistiki gostergelerin yanisira kurum
galisanlarinin hazirladi§i uzmanlik tezlerine tam metin erigim
saglanmaktadir.

DPT intranet sitesi ise kurum igi haberlesmeyi saglamak Gzere; kurum
ici etkinliklere iligkin belgeleri, editim programiarina iligkin sunumlar,
kurum i¢i duyurulan, basindan haberleri, kitliphane hizmetleri ile en
cok kullanilan izin formu, gegici gérev formu ve benzeri formlar, arama
motoriari, DPT servisleri altinda kigisel ilan sayfalanni, internet egitimi,

124.6.1994 tarih, 21970 sayih T.C.Resmi Gazete
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rehber, c¢ahsanlarin nifus cizdani bilgilerini, ekonomi ile ilgili
baglantilan kapsamaktadir.

DiE'de Bilgi Islem Dairesi Bagkanhigi adi ile hizmet veren birim,
DiE'deki sayim, anket ve arastirmalarin, bilgi islem uygulamalarina
uygunlugu, bilgilerin elektronik ortamda saklanmasi g¢alismalarini
yapma, Enstitideki bilgisayar kullanimini yayginlastirma ve konuyla ilgili
egitimi sadlama caligmalan ile veritabani ve ag uygulamalan ve veri
akisini saglama etkinliklerini yaratmektedir. Birim bu ¢ercevede kurum
digi iletigimi internet aracihidiyla kurum igi iletisimi ise e-posta
araciligiyla yuriatmektedir. DIE internet sitesi kurumsal bilgiler baghg:
altinda DIE'nin érgitsel yapisi ve tarihgesiyle ilgili ayrintili bilgi
saflarken, Enstiti'niin ¢aligmalarnyla ilgili duyurular, kttiiphane
bilgilerini, yayin ve istatistiklere erisim bilgilerini kapsamaktadir. Sitede
giincel haber biltenleri digindaki bilgilere tam metin erigim
saglanmamaktadir.

Dis Ticaret Mustesarlig: internet sitesi Mistesarlik’a iligkin genel
bilgi ve tarihge, birimlere ait bilgilerin yanisira, dig ticaret istatistikleri, dig
ticaret mevzuati, dig ticarete iligkin duyurular ile bu kapsamda yurt disi
miteahhitlik hizmetlerini ve Turk lhracatcilar rehberini kapsamaktadir.
Sitede ayrica ilgili sitelere baglantilar, basin 6zetleri, Resmi Gazete de
yeralmaktadir.

Hazine Mistesarligi'nda kurum igi ve digi iletisim web’e dayali
olarak yiritilmektedir. Genel olarak Mistesarlik’a iligkin bilgilerin ve
ilgili mevzuatin yeraldigi alanlar diginda Hazine Mustesarliigi internet
sitesi, yayinlar, duyurular ile dretilen istatistikleri, ilgiti diger kurulug
linklerini kapsamaktadir. Mistesarligin kamuoyuna ve basina yapti§t
acgiklamalar ile, ekonomiyle ilgili rapor ve duyurulann yanisira yapisal
reformlara iligkin politika metinleri ve agiklamalar kronolojik bir sirayla
sitede yeralmaktadir. Sitede bilgi servisleri baslig: altinda ilgili linklerin
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yanistra kitiiphane kataloguna da erigilmektedir. Mustesarlik'in intranet
alaninda ise genel olarak kurum ici iletisimi saglayacak duyurular
yeralmaktadir.

Rekabet Kurumu'nda kurum hizmetlerinin etkin olarak
yiratilebilmesi icin bilisim teknoloji ve hizmetleriyle ilgili uygulamalar
yiriten Bilgi Islem, istatistk ve Enformasyon Dairesi Baskanligi bu
amacla birimlere destek vermek (izere kurulmustur. Birim Kurum hizmet
birimlerinin ig akiglarina gére daha etkin ve verimli olabilmeleri igin is,
belge ve bilgi akisini dizenleyici uygulamalan yo6netime onermek,
konuyla ilgili veri tabanlanni olugturmak, hizmetlerin yaritilmesine
yonelik yazihm, donanim ve standartlar ile egitimi saglamakla
yakamiidir. Rekabet Kurumu internet sitesi kurumsal kimligin
kamuoyuna sunulmas! amaciyla Kuruma iligkin bilgileri kapsamaktadir.
Rekabet Kurumu'nda kurum ici iletisim ve bilgi paylasimi e-posta
araciigiyla yariitiimektedir. insan kaynaklari duyurulan egitim programi
gibi etkinliklerden calisanlar e-posta kanaliyla bilgilendiriimektedirier.

SPK internet sitesi SPK hakkinda genel bilgiler, érgit yapisi,
mevzuat, haber ve duyurular ve Kurum yayinlarinin yanisira, borsada
yatirim yapanlari bilgilendirmeye yénelik bilgilerin yeraldigi alanlar ile
sermaye piyasasi kurumlari ile sirketlerini de kapsamaktadir. Siteden
SPK tarafindan yayinlanan yayinlar ile aragtirma raporiarinin listesine
erisilebilmektedir.

SPK'da kurum ici iletisim kurul i¢i internet sitesi adi ile intranet
araciifilyla saglanmaktadir. SPK intranet sitesinde kurulug telefon
rehberi, saglik kuruluglannin adresleri, yemek listesi, yénetmelikler ve
galisanlar icin gerekli formlann yanisira kurum caliganlarinin yaptikiari
sunumiar, basinda yeralan SPK ile ilgili haberler ve I0SCO Grubu
etkinlikleri yeralmaktadir. SPK'da e-posta kisisel iletigsim araci olarak
kullaniimaktadir.
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TCMB'de ise bilgi islem ve otomasyonla ilgili stratejilerin
olusturulmasindan sorumlu birim Bilgi Islem Genel Mudurlugu'dar.
Birim, Banka'da ihtiyag duyulan alanlarda bilgi teknolojisi ¢ézim ve
uygulamalanyla ilgili aragtirmalar yapmak ve gelistirmek; gerekii
donanim ve vyazilimiarin sec¢imini yapmak ve kurmak; Banka
personeline konu ile ilgili egitim hizmetierinin veriimesini saglamakla
goreviidir. TCMB'de Bilgi Islem Genel Midurlagia, Odeme Sistemleri
Mudarlugt, Sistem Teknik Destek Mudirlaga, Sistem Igletim
Midarlaga, Uygulama Geligtirme Madariaga, Sistem Aragtirma ve
Planlama Mudarliga olarak bes Mudirlik halinde etkinliklerini
sirdirmektedir. Bilgi Islem Genel Mudarligi kurumda olusturulan
istatistiki bilgileri kapsayan veritabaninin yanisira internet ve intranet
uygulamalarini da yiriatmektedir. TCMB internet sitesi Banka yapist,
tarihge gibi genel bilgilerin yanisira Banka'nin Uretti§i istatistik, rapor,
kitap, sireli yayinlardaki bilgilere de tam metin erisim saglamaktadir.
Sitede uretilen istatistikler, aragtirma raporlar ile yillik rapor ve baz
kitaplara tam metin erigim saglanmaktadir. TCMB internet sitesinden
Kutiphane, Bankacihk ve benzeri birimierin de internet sitelerine
baglanti bulunmaktadir. Birimler kendi sitelerini hazirlamakta bilgi iglem
birimi ise teknik destegi saglamaktadir. Bu konuda bilgi igslem birimince
belirlenmis bir standart bulunmamaktadir. TCMB'de kurum ig¢i iletigim
intranet ile saglanmaktadir. Intranette TCMB birimlerinin duyurulan,
hesap makinasi, ingilizce s6zlik, ¢alisanlarin maas ve benzeri hesap
hareketlerini yonetebildikleri, izin bilgilerine erigebildikleri, piyasa
haberleri ile Reuters haberlerini anlik izleyebildikleri alaniar
yeralmaktadir. Sitede ayrica gerekli baglanti adresleri ile elektronik
basina da erisim saglanmaktadir. TCMB'de e-posta kigisel iletigimin
yanisira birimlerin Banka digi haberlesme amaciyla da kullaniimaktadir.

Kurumlarda mevcut bilginin kullanilarak yeni bilgiler Gretilmesi,
bilginin dogru kanallar aracilifiyla iletiimesini gerektirmektedir.
Arastirma alanindaki kurumlarda da bilginin iki ayn uygulamayla
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gereksinim duyanlara iletiimege caligiidigi goriimektedir. Kurumlarda
varolan bilgi yonetimi uygulamalarina bakildiginda iki ayrn yaklagim
goéraimektedir. Bunlardan birisi, bilginin teknoloji destegi ile kurum i¢i ve
kurum digina intranet ve/veya kurum veritabani ve internet aracihigiyla:
iletildigi uygulamalar olurken, digeri de gecmisgten beri bilginin hizmete
sunuldugu kiitiphane vefveya bilgi merkezleri olmaktadir. Bu
kurumlarda bilgi islem birimlerine verilen géreviere bakildiginda,
kurumda gereksinim duyulan istatistiki bilgileri kapsayan veri
tabanlarin olugturmak ve giincel bilgiye erigimi saglamanin en énemli
gérevier oldugu goéraimektedir. Kurumlar kitiphane ve/veya Dbilgi
hizmetlerini sunan birimlere ise, kurumlarin ilgi alaniyla ilgili her tarla
bilgi kaynagini derlemek ve hizmete sunmak sorumlulugunu
vermektedir. Kurumlarin bilgiye iligkin uygulamalarda asil hareket
noktasinin bilgi teknolojisi oldugu, bilgi hizmeti sunan birimlere verilen
sorumiulukiara bakildiginda gérialmektedir.
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V.BOLUOM

EKONOMI ALANINDAKI KAMU KURUMLARINDA BILGi
ERiSIM, BiLGi KULLANIMI ve ILETISIME iLISKIN BULGULAR

Calisgmamizda, Turkiye'de kamu sektdrinde hizmet veren
ekonomi kurumlarindaki internet ve intranet gibi teknolojik uygulamalar
ile bilginin gecmisten beri yénetiminden sorumiu olan bilgi merkezleri
velveya kitiphanelerin kurum i¢i bilgi akigindaki rolleri ve
uygulamalann hangi érgitsel yapida gerceklestirildigi; bu hizmetlerden
yararlanan aragtirma birimlerinin bilgiye erigmek igin kullandikiar
kanallar incelenerek arastinimaya ¢aligiimigtir. Bu amagla, aragtirmada
ele alinan DIE, DPT, Dig Ticaret Mustesarhigi, Hazine Miistesarlig,
Rekabet Kurumu, SPK ve TCMB'de kurum bilgisi tiretmek izere yogun
olarak bilgi kullanan arastirma iglevini yuriten birimlere yoneltiimek
Gzere anket dizenlenmigtir. Anketler 1-10 Temmuz 2002 tarihleri
arasinda e-posta ve elden dagitlmak suretiyle arastirmacilara
ulagtirimig bir hafta sonra geri alinmigtir. Arastirmada 6rgit bilgisi
iretmek Uzere aragtirma yapan birimler ele alindigindan, arastirma
evrenindeki kurumlarda birim adi 'aragtirma’ olmasina karsin arastirma
evrenine uymayan birimler alinmamisgtir. Bu birimlerin yerine kurum
yetkililerinin  ydnlendirmesi ve birimlerin amaglarinin  yeniden
incelenmesiyle aragtirma evrenine uyan birimler tercih edilmistir. DIE'de
Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanhgi yerine Arastirma
Tetkik ve istatistik Dairesi Bagkanh§i ele alinirken DPT'de Ekonomik
Modeller ve Stratejik Aragtirmalar Genel Madarlagi ile Yillik Programiar
ve Konjonktiir Degerlendirme Genel Mudarliga bir arada ele alinmistir.
Dig Ticaret Mistesarligt ile Hazine Mistesarligi'nda Ekonomik
Aragtirmalar, Rekabet Kurumu, SPK'da Arastirma Dairesi ve TCMB'de
Aragtirma Genel Mudarliga ele alinmigtir. Ekonomi alanindaki kamu
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kurumiarini érneklemek Gzere bu kurumlardaki arastirmaci sayilarina
gore toplam 200 anket formu dagitiimig, bunlardan 121'i geri alinmistir.
Anket formlarinin daditidigi dénemin, bu kurulug c¢alisanlarinin
Uluslararasi Para Fonu, OECD ve Diinya Bankasi gibi kurutuglarm.
seminer ve stajlarina katildiklan déneme rastlamasi geri dénisteki
kayiplarin en 6nemli nedeni olmustur. Ayrica érneklemin %10'u (20 kisi)
gibi bir grup ise bdyle bir ¢alismanin kendilerine saglayacagi bir yarar
olmadigi  dusincesiyle c¢alismaya katilmayi istememiglerdir.
Aragtirmamizda anketlerin doéniis oram %60.5 olmustur. Aragtirma
siresi agisindan anketin uygulandidi dénem, anket formlarint yurt
disinda gérevli olduklart icin ulastiramadigimiz ve bu nedenle yanit
alamadigimiz aragtirmacilara tekrar ulagmamizi engellemistir. Aynica,
bu grubun anket sonuclarini degistirecek anlamda bir sapmaya neden
olmayacagi bulgularin degerlendirilmesi sirasinda da anlagiimistir. Bu
nedenie dénis orani yeterli olarak kabul edilmistir. (Karasar 1999:180-
181)
Bu anket caligmastyla :

-Caligilan birime iligkin sorular (1-8. sorular)

-Ekonomi alanindaki kurumlarda arastirma siireci (9-14. sorular)

-Gereksinim duyulan bilginin &zellikleri (15-19. sorular)

-Bilgiye erisimde bagvurulan bigimsel ve dogal kanallar (20-40.
sorular)

sorulmus;ayrica hem c¢ahsilan birime iligkin 11 ve 12. sorularia,
hem de bigimsel ve dogal kanallarin sorgulandigi 32, 36 ve 37.
sorularla bilgi paylagimi ve érgitsel iletigimi belilemeye yonelik 40 adet
soru sorularak mevcut duruma iligkin bulgulara erigmek amaglanmistir.

Anket sorularinin bazilarinda aragtirmacilardan secgenekleri
énem sirasina gbre Dbelitmeleri istenmigti. Bu  sorulann
degerlendiriimesinde ilk ¢ tercih degerlendiriimeye alinmigtir.
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Degerlendirmenin bu sekilde yapilmis olmasi sonuglann % 100’0
bulmamasininin nedenidir.

Arastirmanin bulgulan ise séyledir:

V.1.ARASTIRMA BIRIMLERININ GENEL DURUMU

Arastirma kapsamindaki kurumlardaki arastirmaci sayisi
ve cahliganlarin egitim durumlanna bakildiginda, bu kurumilarda
kurum amaglarini gergeklestirmek {zere aragtirma yapan
birimlerde ekonomist ve istatistikgilerin ¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir (soru 2-3). Bu yogunlagma biirokratik kurumlardaki
uzmanlagmanin bir gdstergesidir. Arastirmacitarin  mesieklere
goére dagilimi gdyledir. Ekonomi egitimi alanlar % 66.9 (81 kisi)
olurken, % 15.7 (19 kisi) istatistik egitimi, % 7.4 (9 kisi) bilgisayar
mihendisligi egitimi, % 5.7 (7 kisi) isletme egitimi, % 2.4 (3 kigi)
kamu yénetimi egitimi, % 1.6 (2 kisi) hukuk egitimi almistir.
Arastirma kapsamindaki kurumlardaki arasgtirmacilanin %74.3'G
(20 kigi) konusunda yiksek lisans yapmis, % 20'si (16 kisi) ise
doktora egitimi almistir. Aragtirmacilarin unvanlar ile egitim
durumilarina bakildiginda % 88.4'niin (107 kisi) egitim gordikleri
konuda ¢alistiklan gériilmektedir (soru 4)(Tablo 5)

Uygulanan ankette sorulan 6. soruya (Ek 10) verilen
yanitlara bakildijinda, bu kurumlardan, SPK ve Rekabet
Kurumu'nda arasgtirma iglevini yapan birimlerin bes yildan az bir
siireden beri gorev vyaptiklan, DIE, DPT, DST, Hazine
Mastesarligi ve TCMB'de ise bes yildan fazla bir sireden beri
gérev yaptiklart gérilmektedir. Aragtirma evrenindeki kurumlarda
aragtirma islevini yerine getiren birimlerin hangi st y6netime
bagll olarak gérev yaptiklarini belilemek Gzere yéneltilen
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9.soruya verlen yanitlardan bu birimlerin dogrudan Baskan
yardimcisina bagh olarak galigtiklan anlagiimaktadir.

Tablo (5) Arastirmacilarin Unvanlan

KURUM ADI EKONOMIST EKONOMIST UZMAN UZMAN  YONETICI
YR YR.

"DIE 5 14 4
DPT 6 18 4
DST 22 5 1
HAZINE 19 6 14
REKABET 1 2 4
SPK 8 13 3
TCMB 4" 24 3
TOPLAM 121

Arastirmacilarin ayni birimde calismakta olduklan streyi
belilemek (zere vyoneltlen 7. soruya verilen vyanitlara
bakildiginda, bu kurumlarda uzman vyardimcisi, uzman,
aragtirmaci, ekonomist, istatistikgi unvanlariyla aragtirma
yapanlardan % 63.6'sinin (77 kigi) 1-5 yildan beri aym birimde
calistigl, % 18.2'sinin (22 kisi) 5 yildan daha az bir siireden beri
gérev yapmakta olduklan gériimektedir. Aragtirmacilarin %
18.2’si (22) ise 5 yildan fazla zamandan beri ayni birimde gérev
yapmaktadiriar.

Kamu kurumlarinin igleyisi, yasal olarak diizenlenmistir.
Bu kurumlarda aragtirma yapanlar, yasa, yonetmelik ve benzeri
diizenlemelerle kuruma verilmis gérevieri yerine getirerek kurum
amaglannin  bagarilmasinda 6nemli bir konuma sahip
olmaktadirlar. Ekonomi alanindaki kamu kurumlarinda arastirma
gorevi ydraten arastrmactlarin %79.3'G (96 kisi) calistikiari
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birimin 6rgltin  amaglarint gergeklestirmede &6nemli bir roli
oldugunu  disinmektedir (soru 8). Bunun yanisira
aragtrmacilann % 204G (24 kisi) orgiat amaglarin
gerceklestirmedeki rollerinin sinirh oldugunu belirtmektedirler.
Buna karsin, bu birimlerde 6rgit amagclarini gergeklestirmede
birimlerinin katkisi olmadigini duslinen aragtirmaci
bulunmamaktadir.

Arastirmacilann ayni birimde kag¢ yildan beri galismakta
olduklarini belirlemek (zere sorulan 7.soruya verilen yanitiarin,
arastirmacilann gahligtiklar: birime iligkin diigtincelerini 6grenmek
{izere sorulan soruya verilen yaniflarla karsilastiriimasinda
kullanilmak @zere olugturulan matriste, yanitlarin 6beklestigi
alanlardaki degerler incelenmis ve buna iligkin bulgular Tablo
6'da verilmistir.

Tablo (6) Cahsilan Yil ve Amaglan Gergeklestirmedeki

Rol iligkisi:
GALISILAN YIL ORGUT AMAGLARINI
GERGEKLESTIRMEDE ROLE ILISKIN
DUSUNCE

EVET KISMEN HAYIR
1 YILDAN AZ %12.3(15) %5.7(7) 0
1-5 YIL %48.7(59) | %12.3(14) 0
5-10 YIL %18.1(22) %2.4(3) 0
TOPLAM %79.3(96) | %20.4 (20) 0
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Tablodan da anlagilacadi gibi, bir yildan daha az bir
slireden beri ayni birimde g¢aligan arastirmacilarin, birime yeni
katiimalart dolayisiyla, birimin orgat amaglariny’
gerceklestirmedeki roli konusunda agik bir diigiinceye sahip
olmadiklan gériiimektedir. Calistikilan birimin érgiat amaglanni
gergeklestirmede 6nemii bir rolii oldugunu disinen toplam 96
kisinin %83.6'sin1 (82 kigi) ayni birimde 1-5 yil arasinda caliganlar
olusturmaktadir. Arastirmacinin gahligtigi yit arttikga birime ve
yapilan ise iligkin diislincelerinin kesinlestigi gériimektedir.

V.2.ARASTIRMA BIRIMLERINDE ARASTIRMA SURECI:

Aragtirmacilann Gst yonetimle iligkileri ile calisma seklini
belirlemek lzere yéneltilen 9 ve 10. sorularda arastirmacilardan, st
yonetimle olan iligkilerini  belitmeleri  istenmigtir.  Yanitiar
degerlendirildiginde, arastirmacilarin % 84.3'Unin (102 kigi) Gst
ybnetimle dogrudan yakin iligki halinde ¢aligtiklarimi belirttikleri
gorilmektedir. Arastirmacilarin (st ydnetimle goérigme sekline
bakildiginda ise, daha ¢ok % 52.1'i (63 kisi) birimlerinden bilgi
istenildiginde gérustakleri, %28.9'unun (35 kisi) ginlik yakin iligki
icinde c¢aligtiklan, %16.5’'unun (30) ise (st yoénetimle periyodik
toplantilar sirasinda goérustakleri goérGimektedir. Arastirmacilann %
2.5'u (3 kisi) st yonetimle her gekilde gérustiklerini belirtmiglerdir.
Tablo 7’de de goéruldiigl gibi bu kurumlardaki arastirmacilar tst
yonetimle genellikle glinlik yakin iligki icinde ¢aligmakta, bunu
birimden bilgi istenildijinde gérisme izlemektedir.
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Tablo: (7) Aragtirmacilarin Caligma Sekli

CALISMA SEKLI ORAN (SAYI)
UST YONETIMLE DOGRUDAN iLISKi %84.3 (102)
GUNLUK YAKIN iLigKi %28.9 (35)
PERIYODIK TOPLANTI %186.5 (20)
BiLG] iSTENILDIGINDE GORUSME %62.1 (63)
HEPSI “ %2.5 (3)

Bu birimlerde arastirma sirecini belifderken d&rgitsel iletigimin
belirlenmesinde énemti bir unsur olan bireylerarasi iligkileri de saptamak
iizere 11 ve 12. sorular yoneltiimistir. Yanitlar degerlendirildiginde
aragtirmactlann timinin %100 (121 kisi) herhangi bir arastirma
yaparken birbirleriyle igbirligine gereksinim duydugu goriilmektedir.
Diger caliganlarin bu konuda her zaman goénilli davrandiklarin
diigiinen arastirmacitarin orani %70.2 (85 kisi) dir. Diger ¢aligsanlann
zaman zaman igbirligine yanastiklarini diiginen aragtirmacilarin orani
ise %29.8 (36 kisi) dir.

Arastirmacilardan birimlerinde yapilan aragtirmalardan hangi
uygulamanin daha 6nemli oldugunu belirtmeleri 13. soruda istenmigtir.
Verilen yanittara bakildiginda, arastirma birimlerinde daha ¢ok dst
yonetimin acil bilgi istegi Gzerine kisa dénem tahmin iceren rapor
hazirlandigt goriimektedir. Aragtirmacilarin % 71.1'i (86 kisi) bu
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etkinligin aragtirma yapma nedenleri arasinda en onemli etkinlik
oldugunu belirtmektedirler. Aragtirmacilarin %28.9'u (35 kisi) st
yonetim igin uzun dénem tahminler yapmanin birimleri icin onemli
oldugunu belirtirken, %16.5'u (20 kisi) ise bir konuda arastirma raporu.
yazmanin énemli oldugunu belirtmiglerdir.

Aragtirmacilarin yaptiklan ige iliskin dasincelerini belifemek
Uizere sorulan soruya verilen yanitlara bakildiginda, arastirmaciarin %
55.4'anlin (67 kisi) yaptiklari calismalarin her zaman Ust ydnetim
tarafindan degerlendirildigini dustndikleri gorilmektedir (soru 14).
Arastirmacilarin % 26.4'a (32 kisi) caligmalarinin zaman zaman dikkate
ahndigim belirtmektedirler. Bunun yanisira aragtirmacilarin %18.2'si
(22) ise st yodnetimin yaptiklari arastirmalan degerlendirmedigini
dastinmektedir.

V.3.GEREKSINiM DUYULAN BILGININ OZELLIKLERI:

Aragtirmacilarin gereksinim duyduklan bilginin 6zellikierini
belirlemek Gzere 15-19. sorular yoneltiimigtir. Bilginin tird, niteligi
ve degeri ile ilgili 6zellikler sorularak, aragtirmacilardan kendileri
icin en 6nemli olanlan belitmeleri istenmigtir. Bilgiye iligkin
bulgularin degerlendiriimesi sonucu arastirmacilarin gereksinim
duyduklari bilginin 6zellikleri sbyle belirlenmigtir (Tablo 8):
Arastirma kapsamindaki kurumlardaki arastirmacilarin % 82.6'si
(100 kisi) icin ekonomik bilgi en fazla gereksinim duyduklan bilgi
olurken, arastirmacilarnin % 12.4'0 (15 kisi) i¢in sosyal bilgi en
fazla gereksinilen Dbilgi olmaktadir. Bunun yanisira
aragtirmacilann % 12'si (10 kigi) birimleri i¢in politik bilginin de
6nemli oldugunu belitmektedirler. Aragtirmacilarin % 5' (6 kigi)
birimleri igin hukuki bilginin de vazgegiimez oldugunu
belitmiglerdir. Hukuki bilginin de kendileri igin ¢ok &nemli
oldugunu belirten aragtirmacilarin (% 5) Rekabet Kurumu’'nda
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gérev yaptiklan goérilmektedir. Mal ve hizmet piyasalannin
islerligini kisitlayict anlagma, karar ve uygulamalara iligkin
arastirmalarin yaptliyor olmasi, bu kurumdaki arastirmalarda
mevzuat ve benzeri hukuki bilgiye gereksinim duyulmasinin en.
6nemli nedeni olmaktadir.

Tablo (8) ArastirmacHarin Gereksinim Duydugu Bilginin Tiri

BiLGI TORD ORAN (SAYl) BILGININ NICELiIGI ORAN (SAYI)

EKONOMIK %82.6 (100)  SAYISAL %66.1(80)

SOSYAL %412.4(15) KURAMSAL %%28(34)

HUKUKI %5(6) UYGULAMAYA %52.9(64)
YONELIK

POLITIK %12(10) HEPSI %19(23)

Aragtirmacilarin gereksinim duyduklari bilginin niceligine
bakildiginda (soru 16), arastirmacilarin en fazla sayisal bilgiye
gereksinim duyduklari gérilmektedir. Aragtirmacilarin % 66.1'i
(80 kigi) aragtirmalaninda sayisal bilgiye daha fazla gereksinim
duymaktadirlar. Ancak, arastirmacilarin %52.9'u (64 kisi) ayni
zamanda uygulamaya yonelik degerlendirme igeren bilginin de
kendileri igin ¢ok onemli oldugunu belitmektedirler. Orgiitsel
aragtirmalarin uygulama degeri tagimasi aragtirmacilarin daha
cok sayisal ve uygulamaya yoénelik bilgiye gereksinim
duymasina neden olmaktadir. Aragtirmacilarin %19'u (23 kisi)
sayisal, kuramsal ya da uygulamaya yénelik bilginin,
aragtirmalari igin ayni derecede 6nem tagidigini belirtmislerdir.
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Bu kurumlarda arastirma yapilan konular, aragtirma
evrenindeki tiim arastirmacilar (%100) 121 kisi, tarafindan kendi
uzmanlik alanlanyla ilgili olarak belirtilmigtir (soru 17). Bu sonug,
biirokratik kurumiardaki uzmantagmaya dayanan igb6éliminin de-
onemili bir gdstergesi olmaktadir.

Bu kurumiarda gereksinim duyulan bilginin arastirmaciiar
icin tasidi§i degeri belirlemek {izere sorulan 18. soruda
aragtirmacilardan, bilginin gecgerli olmasi, erigilebilir olmasi,
kullaniabilir olmasi, saglandigi format ve maliyet gibi 6zelliklerini
o6nem sirasina gore belitmeleri istenmisgtir. Arastirmacilarin
yaptikiari tercihlerin ilk Gg¢lniin degerlendiriimesi sonucunda
aragtirmacilann % 96.5'1 (117 kigi) i¢in bilginin kullanilabilir
olmasi onemli bir 6zellik olmaktadir. Yine ilk i¢ tercihin
degerlendiriimesine bakildiinda arastirmacilarin % 82.4'G (100
kisi) bilginin gecerli olmasimi, % 70.2 (85 kigi) ise erigilebilir
olmasimi  6nemli  6zellik olarak kabul etmektedirler.
Arastirmacilarin ilk G¢ tercihlerine bakildiginda % 46.9'u (57 kisi)
icin bilginin yeraldigi ortamin da énemi bulunmaktadir. Ancak,
aragtirmacilann % 98.4'G (119 kigi) icin bilginin maliyetinin higbir
6nemi bulunmamaktadir .Aragtirmacilarin, gereksinim duyduklari
bilgiyi saglamadaki tercihlerine bakildiginda aragtirmacilann %
3.3 (4 kisi) bilgiyi basili formatta saglamayi, % 25.6 (31 kisi)
elektronik formatta saglamayi, %81.1 (98 kisi) ise hem elektronik
hem de basili formatta saglamay! tercih ettikierini belirtmislerdir
(Tablo 9).



Tablo (9) Aragtirmacilann Gereksinim Duydugu

Bilginin Ozellikleri

ONCELIK SIRALAMASI
BiLGININ 6ZELLIGI | 1.SIRADA 2. SIRADA 3. SIRADA
GEGERLILIK %52 (63) %28(34) %2.4(3)
ERISILEBILIRLIK %19.8(24) | %34.7(42) %15.7(19)
KULLANILABILIRLIK | %20.6(25) | %61.1(74) %14.8(18)
MALIYET %1.6(2) 0 0
ORTAM %4.1(5) %28(34) %14.8(18)
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V.4.ARASTIRMACILARIN BILGi ERiSIMDE BASVURDUGU
BiCIMSEL VE DOGAL KANALLAR:

Orgiitsel iletisimin gerceklesmesinde énemli bir yeri olan
bicimsel bilgi kanallannin aragtrmacitar icin tasichigr degeri
belilemek Gzere, aragtirmacilarin internet, intranet ve/veya
kurum veritabam ile kitiphane ve/veya bilgi merkezine
bagvurma nedenleri, bagvurma sikhiklan, bagvurma bicimleri,
bagvurmama nedenleri ve karsilagtiklan problemler ile, dogal
iletisim kanali olarak konu uzmanlarina bagvuru, bireysel iligkiler
ile konferans ve toplanti aracilifiyla bilgiye erigimi belirlemek
lizere toplam 20 soru ydneltilmistir. 20-40.sorulara verilen
yanitlar séyle degerlendirilmigtir:
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Onem sirasina gére belirtmeleri istenilen 20. soruda
arastirmacilardan herhangi bir aragtirmaya baglarken hangi yolu
izledikleri  sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar,
arastirmacilarin tarama motorlanyla aragtirmaya baglama.
egiliminde olduklarint gdstermektedir. Aragtirmacilarin  bu
konudaki onceliklerine bakildiginda tarama motorlariyla
arastirmaya baglayanlarin orani %75 (90 kisi) dir.
Arastirmacilarnin %32.2'si (39 kigi) istatistiki bilgi iceren internet
sitelerini tarayarak arastirmaya baglamaktadir. Aragtirmacilarin
%12'si (15 kisi) ise kiitiphane ve/veya bilgi merkezi katalogunu
tarayarak arastirmaya basladigini belirtmigtir. Aragtirmacilarin
%10.7'si (13 kigi) tam metin erigimli veri tabanlarini tarayarak
aragstimaya basladigini, % 9.6's1 (11) kisi ise basili ya da
elektronik ortamdaki konu indekslerini tarayarak basladigin
belirtmistir. Arastirmacilarin arastirmaya bagladiktan sonra bilgiyi
sagladikian kanallann belilemek izere yoéneltilen 21. soruya
verilen yanitlar incelendidinde, bir énceki sorunun aksine bu
kurumlardaki aragtirmacilarin % 51.7'si (62 kisi) herhangi bir
arastirmaya basladiklarinda bilgiyi kendi kitiphane ve/veya bilgi
merkezinden saglama yoluna gittiklerini ve diger kanallarla
kargilagtinidiginda kendileri igin kurum kitiphanesi ve /veya
bilgi merkezinin 6nemli bir yeri oldugunu belitmektedirler. Buna
kargin arastirmacilanin % 5.8'i (7 kigi) kendi kurum katiiphanesi
velveya bilgi merkezine hi¢ bagvurmadigini belitmektedirier.
Arastirmacilarin %12.4'a (15 kisi) igin ise kurum katiphane
ve/veya bilgi merkezi, internet ya da kurum intranet ve
veritabanindan sonra basvurulan yer olmaktadir.
Arastirmacilarin % 6.6'si (8 Kisi) icin bilgiye erisimde butin
kanallar ayni derecede 6nem tagimaktadir. Ancak, kendi kurum
kutiphanesi velveya bilgi merkezine &ncelikle bagvurma
egiliminde olmalarina karsin aragtirmacilarin 75.2'si (91 kisi) icin
internet bilgiye erisimde 6nemli bir arag olmaktadir. Bu oran
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herhangi bir aragstirmaya tarama motorlanyla basladi§ini
beliten arastirmacilarin orani ile ortigmektedir. Intranet veya
kendi kurum veritabaninin bilgiye erisimde oSnemli oldugunu
belirten aragtirmacilarin orant % 56.1 (68 kigi) olmaktadir..
Arastirmacilar daha ¢ok (% 14.6;18 kisi) elektronik ortamda,
internet ya da intranet {zerinden erigemedikleri bilgiye
erisebilmek {zere kurum kitiphane ve/veya bilgi merkezine
bagvurmaktadiriar. Bu kurumlarda aragtirma yapanitarin % 26.4'0
(32 kisi) diger kurum kitiphane ve/veya bilgi merkezlerine
basvurmamaktadirlar. Ekonomik gelismelerin anlik izlenebildigi
Reuters haber-bilgi kanali aragtirmacilarin % 7.4'aG (9 kisi) igin
6nemli bir bilgi erigsim araci olmaktadir. Reuters'in &nemli
oldugunu belirten aragtirmacilarin SPK ile Rekabet Kurumu'nda
gorev yaptiklan gorilmektedir. Buna kargin aragtirmacilarin %
23.1'i ( 28 kigi) icin Reuters hi¢c bagvurulmayan bir bilgi kanahdir.
(Tablo 10)

Tablo (10) Aragtirmacilann Bilgi Erisimde
Basvurdugu Bicimsel Kanallar

ONEM DERECESI
BiLGI ERISIM KANALI 1. SIRADA | 2. SIRADA | 3. SIRADA
KURUM KOT/BILGi MRK %22.3(27) | %8.2(20) %20.6(25 )

KURUM KOTUP WEB HIZM. | %21.4(26) %4.9(6) %32.2(39)

KURUM DISI KUT/BILGI MR %4.9(6) %15.1(18) %20.6(28)

KURUM VT/INTRANET %30.5(37) | %22.3(27)0 %3.3(4)

INTERNET %57(69) %17.3(21) %0.8(1)

REUTERS VB %26.4(32) 0 0
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Kurum kitliphane vefveya bilgi merkezine aragtirmacilarin daha
gok hangi nedenlerle bagvurdugunu belirlemek Gzere sordugumuz 22.
soruda aragtirmacilardan kendileri icin Gnemli olani isaretlemeleri
istenmigtir (Tablo 11). Aragtirmacilarin % 59.4'Gniin (49) kitiphane.
katalogunu taramak {izere kiitiphane ve/veya bilgi merkezine
bagvurdukian goériilmektedir. Arastirmacilarin kendi kurum kitiphane
velveya bilgi merkezine bagvurmalannin bir bagka nedeni ise herhangi
bir tarama yapmadan koleksiyonu incelemek oldugu goriimektedir.
Aragtirmacitarin % 28.8'i (34 kisi) kitiphaneye bu amagla
basvurdugunu belirtmektedir. Bunu sirasiyla intemet Uzerinden
erigsilemeyen bilgiyi aramak {izere basvuran %14.6 (18 kisi), istatistiki
bilgi aramak (%13.0:16 kisi), CD ROM veya online veritabani tarama
(%10.7:13 kisi), internet taramas! igin kitiiphane uzmanina bagvuran
(%9.1:11 kisi) izlemektedir.

Tablo (11) Aragtirmacilann Kiitiiphane ve/veya Bilgi Merkezine

Basvurma Nedeni
BASVURMA NEDENI ORAN (Kisi)
KATALOG TARAMA %59.4 (49)
CDROM/ONLINE VERITABANI TARAMA %10.7 (13)
ISTATISTIKI BILGIi ARAMA %13.0 (16)
BASILI INDEKS TARAMA %4.1 (5)
KOLEKSIYONU INCELEME %28.8 (34)
GUNCEL GAZETE&DERGI OKUMA %8.3 (10)
WEB TARAMASI iGIN UZMANA BASVURMA %9.1 (11)

WEB’DEN ERISILEMEYEN BILGIY] ARAMA
%14.6 (18)
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Bu kurumiardaki aragtirmacilarin kitiiphaneye bagvurma
sikhgina bakildiginda % 43.6'simin (52 kisi) birkag haftada bir
kitiphaneye basvurdugu gérilmektedir. Aragtirmacilarin = %
5.1'inin (6 kisi) senede birka¢ kez kitiiphane kultandiklari, %
0.8'inin (1 kisi) ise glinde bir kez bagvurdugu gérilmektedir.
Haftada birkag kez kitiphaneye bagvuran kuftanicilarin
(%14.6;18 kigi) genel olarak internet veya kitiiphanenin web
tizerinden sundugu hizmetlerle saglayamadiklan bilgiye erigim
amaciyla kiitiphaneye bagvurduklar géralmektedir (Tablo 11).

Tablo (12) Bilgi Erigimde Kullanilan Kanallara Bagvuru Sikhgi

BASVURU SIKLIGI

BASVURULAN KANAL GUNDE HAFTADA BIRKAC SENEDE
BIRKACKEZ BIRKAG HAFTADA BIRKAG
KEZ BIR KEZ

INTERNET %85(103) | %14.9(18) 0 ]

INTRANET/KURUM VT %74.4(80) | %14.1(17) | %10.7(13) | %0.8(1)

KUTOPHANE/BILGI MRK. | %0.8(1) %9.6(11) | %43.6(52) %?5.1(6)

Arastirmacilarin kendi kurum kittiphane ve/veya bilgi merkezini
kullanmama nedenlerini belilemek (zere yoéneltlen 24. soruda
aragtimacilardan basvurmama nedenlerini &nem sirasina gore
belitmeleri istenilmistir. Verilen yanitiara bakildiginda, arastirmacilarin
kurum kiatiphane vel/veya bilgi merkezini kullanmama nedenleri
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arasinda, bilgi kaynaklarinin gincel olmamasinin en énemli neden
oldugu gorilmektedir (Tablo 13). Arastirmacilann % 67.7'si (82 kisi) bu
nedenle katiphaneye bagvurmadiklarini belirirken, % 5 (6 kisi)
kiitiphanenin teknolojik olanaklarinin yetersizligini bagvurmama nedeni-
olarak gdstermektedirler. Bunun yanisira aragtirmacilarin % 35.5' (43
kisi) uzman yardimi alamamalanni da bagvurmama nedeni olarak
belitmektedirler. Yeterince uzman yardimi alamadigini belirten
aragtirmacilar Rekabet Kurumu ile Dis Ticaret Mistesarhigi'nda
calismaktadirlar. Bilgi kaynaklarina erigimin yavas ve zor olmasin
kitiphaneye bagvurmama nedeni olarak belirten kullamcilarin orani ise
% 23.9 (29 kisi) dir.

Tablo (13) Bilgiye Erisimde Kiitiiphane velveya Bilgi Merkezini
Kullanmama Nedenleri

KOTOPHANE VE/VEYA BiLGi MERKEZINI

ORAN(SAYI)
KULLANMAMA NEDENI
BiLGI KAYNAKLARININ GUNCEL OLMAMASI %867.7 (82)
BiLGI KAYNAKLARINA ERISiM ZORLUGU %23.9 (29)
BILGI KAYNAKLARINA YAVAS ERISIM %23.9 (29)
UZMAN YARDIMININ OLMAMASI %35.5 (43)
TEKNOLOJIK OLANAKLARIN OLMAMASI %5.0 (6)

Arastirmacilarin bilgiye erigsimde internet ve intranet'i kullanma
davranmiglarini belilemek Gzere 25 -35. sorular yoneltilmigtir. Verilen
yanitlara bakildiginda, bu kurumlardaki arastirmacilarin % 100'niin (121
kisi) bilgiye erigsimde interneti, % 75'inin (91 kigi) ise intraneti ve/veya
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kurum veritabanini  kullanmakta oldugu goérilmektedir. Bu
aragstirmacitlarrn % 85'i (103 kisi) internete ginde birka¢ kez
basvurmaktadiriar. Interneti bilgi erigim kanah olarak kullanan
aragtirmacilarin % 79.3'0 (96 kisi) tarama motorlan araciigiyla
aragtirma yapmann kendileri i¢in ¢gok énemli oldugunu belirtmektedirler
(soru 27). Bu arastirmacilar, belirli bir adrese bagvurma, kitiiphane
sitelerine erigme, elektronik basini izleme ve mesleki iletisim amaciyla
da interneti kullanmanin kendileri i¢in ¢ok &nemli oldugunu
belitmektedirler. Arastirmacilann % 32.2'si (39 kigi) mesleki iletisim
amaciyla interneti yojun olarak  kullanmakta  olduklarini
belirtmektedirler. Interneti kiitiphane sitelerine ulagmak {zere yogun
olarak kullanan arastirmacilarin orani % 28.9 (35 kisi) olurken, kurum
sitelerine erigmek icin kullanan aragtirmacilarin orani %28.8 (34 kisi)
olmaktadir. (Tablo 14)

Tablo (14) Interneti Bilgi Kaynag: Olarak
Kullanma Amaci

INTERNETI KULLANMA AMAC! ORAN (SAYI)
TARAMA MOTORLARIYLA TARAMA %79.3 (96 kisi)
YAPMA

BELIRLI BiR ADRESE BASVURMA %17.3 (21 kigi)
KURUM WEB SITELERINi KULLANMA %28.8 (34 kisi)
KUTUPHANE SITELERINE ERiSiM %28.9 (35 kisi)
MESLEKI iLETiSiM (E-POSTA) %32.2 (39 kigi)

E-BASINI iZLEME %14.9 (18 kisgi)
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Aragtirma kapsamindaki kurumlardaki arastirmacilann %
100'niin (121 kigi) interneti G¢ yildan daha fazla zamandan beri
kullandigi gériimektedir (soru 28).

Aragtirmacilanin internete basvurma sikliina bakildiginda (soru'
29), % 85'inin (103 kigi) internete giinde birka¢ kez, % 14.9'unun (18
kisi) ise haftada birka¢ kez bagvurdugu gérilmektedir. Internete
basvurmayan aragtirmaci bulunmamaktadir(Tablo 12).

Internette bilgi ararken kargilagilan sorunlar olarak; arastirmayi
formiile edememek, gok sayida farkli bilgiye erigilmesi, ulasilan bilgilerin
erigsiimesi geredi, erisimde denetimli sbézciik olmamasi, adreslere
ulasilamamast, adres bilgisi eksikligi, yon kaybetme ve yabanci dil
bilgisi eksikligi gibi sorunlardan, arastirmacilarin internette  bilgi
aramalanni engelleyen sorunlar olarak gérdiklerini belirleyebilmek
Uzere sorulan 30. soruya verilen yanitlara bakildiginda, tarama
motorlan aracihifiyla interneti kullanan arastirmacilann aragtirmayi
formile edememek veya yabanct dil eksikliji nedeniyle etkin
kullanamamalan gibi bir sorun yasamadiklan g6rilmektedir.
Arastirmacilarin timi bu secenekleri igsaretlememistir. Bunun yanisira
cok sayida bilgiye erigilmesi ve bunlarin elenmesi geregi arastirmacilar
tarafindan dnemli sorunlar olarak kabul edilmigtir. Aragtirmacilarin %
13.2'si (16 kigi) fazla sayida bilgiye erigilmesi ve sadlanan bilgilerin
elenmesi geregini % 13.2'si (16 kisi) 6nemli soruniar olarak goriirken,
arasgtirmacilann % 24.7'si (30 kisi) denetimli s6zciik olmamasini bilgiye
erisimde en O&6nemli sorun olarak kabul etmektedirler. Ayrica,
aragtirmacilarin %10.7'si (13 kigi) adreslere ulagilamamasini, % 9.6'sI
(11 kisi) ise internette ydén kaybetmeyi 6nemli sorunlar olarak
goérmektedirler.
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Tablo (15) Internette Tarama Yapilirken Karsgilagilan

Sorunlar
KARSILASILAN SORUN ORAN (SAYI)
ARASTIRMAY! FORMULE EDEMEME 0
GOK SAYIDA FARKLI BILGININ OLMASI %13.2 (16 kisi)
ULASILAN BILGININ ELENMESi GEREGI %13.2 (16 kisi)
ERiSIMDE DENETIMLI S62CUK OLMAMAS! %24.7 (30 kisi)
ADRESLERE ULASILAMAMASI %10.7 (13 kisi)
ADRES BILGISi EKSIKLIGI %9.6 (11 kisi)
YON KAYBETME %8.3 (10 kigi)
YABANCI DiL BiLME GEREGi o

Internetten erigtikleri bilgiye iliskin diiglincelerini belirlemek tzere
ise yoneltilen 31. soruda aragtirmacilara, internetten saglanan bilginin
gincelligi, dogrulugu, vyeterliligi, kullamnimi ve uygunluguna iligkin
disinceleri sorulmustur (Tablo 16). Bilgi erisimde interneti kullanan
aragtirmacilanin % 74.4'0 (90 kisi) internetten sagladiklan bilginin
bilimsel olarak yeterli ve giincel oldujunu dilsinmektedirler. Buna
kargin arasgtirmacilarin % 25.6's1 (31 kisi) internetten sagladigi bilginin
dogrulujundan zaman zaman kugsku duydugunu belirtmigtir.
Arastirmacilarin % 67'si (81 kigi) gincel bilgiye erigebilmelerinin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Internetten sagladigi bilginin dogrulugundan
kusku duyan aragtirmaci orani ise % 0.8 (1 kigidir) olurken, aradigi konu
ile ulagtigi sonucun ortigmedigini belirtenlerin orami % 2.5 (3)
olmaktadir (Tablo 16).
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Tablo (16) Internette saglanan Bilgiye iligkin Diisiinceler

INTERNETTEN SAGLANAN BILGIYE ILISKIN DUSUNCE ORAN (SAYI)

BILIMSEL OLARAK DOGRU VE YETERLI BULMA (isabetli) %74.4(90 kisi)

ZAMAN ZAMAN DOGRULUNDAN KUSKU DUYMA %0.8 (1 ki)
GUNCEL BiLGIYE ERISME %67 (81 kigi)
ERiSILEN BILGIYi KULLANAMAMA (hatals) (]
ARANILAN KONU iLE ORTUSMEMEMESI (uyguniuk) %2.5 (3 kisi)

Internette arastirma yaparken bir problemie karsilastigini
duslinen arastirmacilarin davraniglarini belifremek iizere sorulan 32.
soruya verilen yanitlara bakildiinda, aragtirma yaparken bir sonuca
ulasamadigini diigiinen aragtirmacilann % 61.2'sinin (74 kisi) konusunu
yeniden tanimlayarak tekrar deneme yolunu segtigi goéruimektedir.
Aragtirmacilarin %13.2'si (16 Kkigi) ise tarama yapmaktan
vazgecmektedir. Internette tarama yaparken bir sorunia kargilasan
aragtirmacilann % 25.6'st (31 kigi) 6ncelikle meslekdasindan yardim
isteme yolunu segerken, bu konuda dncelikle kiitiphane uzmanindan
yardim istedigini belirten aragtirmacilarin orani % 12 (14)'de kalmstir.

Aragtirma kapsamindaki kurumlarda intranet ve/veya kurum
veritabaninin kullanimini belirlemek (zere sorulan 33-35. Sorulara
verilen yanitlara bakildiginda intranet ve/veya kurum veritabanina
strekli bagvuran aragtirmacilar % 75 (90 kisi) olurken, zaman zaman
bagvurdugunu belirtenlerin orani % 23 (28 kisi) dir. Intranet ya da kurum
veritabanint  hi¢ kullanmayanlar ise % 2(2 kisi) oranindadir.
Arastirmacilarnin intraneti veya kurum veritabanini kullanma nedenlerine
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bakildiginda % 19'unun (23 kisi) istatistiki bilgiye erigmek, % 58.6'sinin
(71 kisi) kurum i¢i duyurulardan haberdar olmak, % 17.3'Gnin (21 kigi)
elektronik basini izlemek, % 5.1'nin (32 kigi) ise Reuters bilgilerine
erigmek icin intranete bagvurdukiarn goériilmektedir. Gorildaga gibi-
intranet kurum i¢i bilgi paylasimini saglamak amaciyla kullaniimaktadir.
Arasgtirmacilarin bu konudaki disiincelerini belilemek Gzere sorulan 36.
soruya verilen yanitlar da bu sonucu desteklemektedir. Aragtirmacilarin
%60.3'0 (73 kigi) intranetin kurum i¢i bilgi paylagimini destekledigini
diisinmektedir. Arastirmactlarin %39.7'si (48 kisi) ise bu konuda géris
belirtmemigtir.

Arastirmacilarin, bicimsel bilgi kanallarinin yanisira bilgi erisimde
hangi dogal kanallari tercih ettiklerini beliremek {izere sorulan 37.
soruya verilen yanitlarin degerlendiriimesi sonucu, bu kurumlardaki
aragtirmacilarin o6rgiit igi bireysel iligkilerle de bilgi saglama yoluna
gittikleri gérulmektedir. (Tablo 17) Bilgiyi oncelikle bireysel iligkiler
yoluyla sagladigini belirten aragtirmacilarin orant %90 (109 kisi )dir. Bu
konuda 6ncelikle konu uzmanlarina basvurdugunu belirtenlerin orani
%22 (27 kisi) olurken, konferans ve toplantilar gibi diger dogal
kanallardan bilgi sagladigini belirten arastirmacilarin orani ise % 4.9 (6
kisi) olmaktadir.

Tablo (17) Aragtirmacilarin Bilgi Erisimde
Basvurdukian Dogal Kanallar

BASVURULAN KANAL ORAN (SAYI)
ORGUT iCi BIREYSEL ILiSKI % 90 (109 Kisi)
KONU UZMANLARI %22 (27 Kisi)

KONFERANS & TOPLANTI % 4.9 (6 Kigl)




143

Arastirmada ele aldigimiz kurumlarda bes yil kadar énce yapilan
arastirmalara  gereksinim  duyuldugunda erigilip erisilemedidi
sordujumuz 38. soruya aragtirmacilarin % 75'i (91 kigi) gereksinim
duyduklarinda erigebildiklerini belirtmiglerdir. Arastirmacitarm % 15'i bu-
aragtirmalara bazen erigebildigini belirtirken % 10'nu ise bu soruya yanit
vermemistir. Kurumda gegmis yillarda Uretilen yayinlara erigemedigini
beliten aragtirmaci bulunmamaktadir. Aragtirmacilarin bu yayinlara
erismek icin hangi yolu izlediklerini belilemek {lizere yé6neltilen 40.
soruya verilen yanitlar, arastirmacilarin éncelikle bu yayinlara kurum
kitiphanesi ve/veya bilgi merkezinden erigtiklerini géstermektedir.
Arastirmacilarin %60.3'0 (73 kisi) kurumda uretilen yayinlara kurum
kiitiphanesi ve/veya bilgi merkezinden erigebildigini belirtmektedir.
Aragtirmacilarin %39.7'si (48 kisi) ise kurumun internet sitesinden bu
yayinlara erigebildigini belirtmistir. Gorildigia gibi kurum yayinlarina
aragtirmacilar geneliikle kurum kiatiphane vel/veya bilgi merkezinden
erigmektedirler.

Aragtirmacilarin bilgi erigsimde bagvurdukian kanallari belirlemek
lizere uyguladifimiz anket bulgulan incelendiginde, bu kurumlarda
calisan arastirmacilarin % 88.4'inin (107 kisi) egitim gdérdikleri
konuda caligtiklar; % 79.3'niin (96 kisi) calistikiart birimin 6rgitin
amaglanni  gergeklestirmede  katkisi  oldugunu  distnduikleri
gorilmektedir. Bu kurumlardaki arastirmacilarin ayni zamanda %
55.4'inin (67 kisi) yaptiklart analizleri bagli bulunduklari tist yénetimin
degerlendirdigini distndiikleri de gorilmektedir. Arastirmanin
bulgularindan, birimde c¢aligilan yil ile basvurulan bilgi kanali
arasindaki iligkiyi belilemek (zere bir matris olugturulmustur. Buna
gére, bir yildan az siireden beri ayni birimde ¢aligan arastirmacilar icin
kurum kitiphane ve/veya bilgi merkezi o6ncelikle basvurulan bilgi
kanal olmaktadir. Aragtirma evreninin biyik ¢ogunlugunu olusturan
1-5 yildan beri ayni birimde galigsan toplam 77 arastirmaci %27.2'si
(21 kisi) igin kurum kitaphane vel/veya bilgi merkezi o&ncelikle
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bagvurulan bilgi kanali olurken, internet'i dncelikle bagvurulan bilgi
kanali olarak belirten aragtirmacilara bakildijinda, % 34.7'si (42 kisi)
oldugu gériimektedir. Bu sonuglara bakilarak arastirma evrenindeki
arastirmacilarin  blylk ¢ogunlugunun &ncelikle interneti tercih.
ettiklerini sdyleyebiliriz. Aragtirmacilarin genellikle st yonetimin acil
bilgi istegi dogrultusunda kisa ddénem tahminler igeren rapor
hazirlamak zorunda olmalan, arastirmacilarin bilgiye erisimdeki
basvurduklart kanallari tercihlerine de yansimaktadir. Arastirmacilar
genellikle (% 79.3) tarama motorlan araciligiyla bilgiye erismekte ya
da istatistiki bilgi (%19) kullanmak {zere intranet ve/veya kurum
veritabanina bagvurmaktadirlar. Istatistiki bilgi kullanmak Gizere kurum
kutiphane ve/veya bilgi merkezine basvuranlarin orani ise %13'de
kalmaktadir.

Arastirmacilarin bigimsel kanallarin yanisira dogal kanallarn da
bilgi erisim amaciyla kullandiklar arastirmamiz bulgulan arasindadir.
1-5 yildan beri ayni birimde ¢alisan aragtirmaciarin % 83.6'sinin (82
kisi) bireysel iligkilerle de bilgi sagladiklarn belirlenmigtir. Bireylerarasi
iliskilere bakildiginda arastirmacilarin bilgi paylagimina gereksinim
duyduklari ve bu konuda diger arastirmacilarin da genellikle (% 70.2)
gonillh olduklari goériiimektedir.
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Vi. BOLUM
DEGERLENDIRME

Tirkiye'de ekonomi alaninda hizmet veren kamu kurumlarindaki
mevcut bilgi ydnetimi uygulamalarinda kargilagilan problemlerin
nedenlerini belifemek Uzere yaptigimiz arastirmada sorunun
yanittanabilmesi icin olusturdugumuz hipotezimiz; "bu kurumlardaki bilgi
yénetimi  problemlerinin  orgiit yapisinin  iletisim  bigiminden
kaynaklandii® seklinde dizenlenmigtir. Bu amagla yaptigimz
arastirmamizin |l.Bélumiinde orgiit ve 6rgiit kuramlarina yer verilmisg,
biirokratik orgiit yapisi ile 6rgat sisteminin unsurlarindan iletigim,
literatire dayanilarak ayrintili olarak ele alinmigtir. Ill.Bélimde bilgi
yonetimi ile ilgili literatiir degerlendirilmig, IV.Bélimde ise kamu kurumu
kavrami ile ekonomi alanindaki kamu kurumiarina iligkin bilgilere yer
verilmig; bu amacla arastima kapsamindaki kurumlarin ama¢ ve
fonksiyonian ile érgit yapilarn ele alinmig ve birim ydneticileriyle yari
yapilanmig gorigmeler yapimigtir. Bu bélimde, kurumlarda verilen
bilgi hizmetlerinin mevcut durumu bu yapilan gérismelerle saglanan
verilerle ortaya konulmustur. Arastirmacilarin gereksinim duyduklar
bilgi ve bu gereksinimlerini karsilamak (zere basvurduklan bilgi
kanallarini belirlemek (zere uygulanan anketlerden saglanan bulgular
ise aragtirmamizin besinci béliminde;arastirma birimlerinin genel
durumu, aragtirma birimlerinde arastirma sireci, gereksinim duyutan
bilginin 6zellikleri ve bilgi erisimde basvurulan bigimsel ve dogal kanallar
baghid: altinda ele alinmigtir. Aragtirmamizin bu béliminde ise IV. ve V.
Bélaman birarada degeriendiriimesine galigilacaktir.

Arastirmamizin bulgularini degeriendirecek olursak:

Arastirma alanindaki kurumlarda bilgi hizmetleri uygulamalarina
bakildiginda iki ayn kapsamda disintldigi gérilmektedir: kitiphane
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ve/veya bilgi merkezi uygulamalari ve internet ve intranet ve/veya
kurum veritabani uygulamalari.

VI.1.EKONOMIi ALANINDAKi KAMU KURUMLARININ
ORGUT YAPILARI

Aragtirmada ele aldigimiz kurumlar, Turkiye’deki ekonomik ve
mali yoénetimin ana kurumlan olarak kargimiza gikmaktadir. Kurulug
yasalarina gore DIE, DPT, Dig Ticaret Mistesarigt ve Hazine
Mastesarligi Bagbakaniik’a bagh olarak ¢aligmalarini yiiritmektedirier.
Rekabet Kurumu, SPK ve TCMB ise tizel kisiligi olan 6zerk kamu
kurumlar olarak ¢caligmalarini surdirmektedirler. Kurumlarin amaglarina
bakildiginda, bu kurumlarin ekonomik konjonktiirii izleyerek mevcut ve
olasi geligmeler konusunda arastirmalar yuriitmekle ve bu aragtirmalari
kamuya agiklamak zere cesitli yayinlar yapmakla yikimla oldukian
gorilmektedir. Bu kurumlardaki arastirma birimlerinin amagclarina
bakildiginda ise, kurum amaglar ile aragtirma birimlerinin amaclarinin
oértastugu acikca gorulmektedir. Ekonomi alanindaki kurumlarda
aragtirma birimleri genel konjonktlrl izleyerek mevcut ve olasi
gelismelere yonelik olarak ekonomik modeller hazirlamakta, konuyla
ilgili 6ngdrilerde bulunmakta ve alternatif stratejiler olugturarak bunlari
basili yayinlar ve internet siteleri araciigiyla kamuya agiklamaktadiriar.

VI.2. KOTUPHANE VE/VEYA BiLGi MERKEZi UYGULAMALARI

Bu kurumlarda bilgi hizmetlerinin kiitiphane ve/veya bilgi
merkezi uygulamalarindan sorumlu birimler olarak ele alinan
birimlerin 6rgiit yapist igindeki konumiarina bakildiginda, bazi
kurumlarda yardimci hizmet birimi olarak kabul edildigi
bazilarinda ise bir ana hizmet birimine baglh olarak hizmet
verdikleri gérilmektedir (Ek 1,2,3,4,5,6,7). Bu birimlerin bagh
bulundukian kurum tarafindan tanimlanmig gbrevieri ise
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genellikie 'kurumun bilgi gereksinimierini bilgi ve beige saglayarak
karsilamak' seklindedir. Kurumlarnn kiitiphane ve/veya bilgi
merkezlerine verdii gérev konusundaki yaklagimiari, bu
kurumlarda bilgi yonetiminden c¢ok bilgi teknolojisi y&netimi
disiincesinin  hakim oldugunu géstermektedir. Buna karsin
kurumlardaki kituphane velveya bilgi merkezleri, hizmetlerini
kismen internet, kismen de intranet Gzerinden sunmaktadiriar.
Teknoloji destekli ve elektronik ortamda sunulan hizmetlerin, bilgi
hizmetlerine olumiu katkisi oldugu bu kurumlardaki katiphaneci
velveya bilgi uzmanlarinin ortak goriisi olarak belirlenmistir (Ek
8). Teknolojik gelismelerin, hizmetlerin hizli sunulmasini
sagladigi, ulasillan kullanici kitlesini geniglettiyi ve kullanici
hizmetlerine daha fazla zaman ayrilmasina olanak tanidigi kabul
edilmekie birlikte, gecmisten beri bilginin ydnetiminden sorumiu
olan kitliphaneci ve/veya bilgi uzmanlannin mevcut yapida etkin
olamadiklan, bu birimlerin sunduklan hizmetlerden ve
aragtirmacilarin bilgiye erisimde kendi kurum katiiphane ve/veya
bilgi merkezlerine oncelik vermemelerinden anlagiimaktadir.
Mevcut yapida sunulan hizmetlere bakildiginda, bilgi ¢cagi kurum
kiutiphanelerinin yerine getirmeleri gereken &rgltsel bilgiye
erisim saglamak Gzere kullanici gereksinimleri dogrultusunda
veritabani hazirlamak, orgitsel bilgi kaynaklarini deriemek,
elektronik kaynaklara erisim saglamak ve interneti etkin olarak
kullanici hizmetlerinde kullanmak, kullanicilari her tirld bilgi
kaynagini etkin kullanma konusunda egitmek ve bu hizmetleri en
hizli ve en uygun ortamda sunmak konularinda planh caligmalar
yaptimadigi gorilmektedir. Aragtirmacilarin % 67.7'si  kendi
kurum kituphane velveya bilgi merkezini kullanmama nedeni
olarak erigilen kaynaklarin giincel olmamasini gdstermektedirler.
Kendi kurum kitiphane ve/veya bilgi merkezine bagvurdugunu
beliten arastirmaciarin % 59.4'U katalog taramak, %14.6'si
internetten saglayamadidi bilgiye erismek, % 10.7'si ise tam
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metin erisimli veri tabanlanni taramak {zere bagvurdugunu
belirtmiglerdir. Tam metin erigimli veri tabanlarimi kullanmak
lizere bagvuran aragtirmacilarin TCMB'de  cahligtiklan
goriimektedir. TCMB'de bu veri tabanlarina erigim intranet
iizerinden saglandig! halde, TCMB'deki aragtirmacilarin (evrene
orani:%23.1)  bir kisminin kitGphaneye gelerek veritabani
taramak egiliminde oldugu goriilmektedir. Arastirmactlarin kurum
kutiphane ve/veya bilgi merkezine daha ¢ok kiitiiphane katalogu
taramak ve internetten saglanamayan bilgiyi aramak (zere
bagvurma egilimine bakarak kiitiphane ve/veya bilgi merkezinin
basih kaynaklara erigmek Uzere kullanildigini séyleyebiliriz.
Bicimsel bilgi kanallarindan basili kaynaklara dayali iletigimin
orgitlerdeki toplam iletisim icindeki oraninin % 20 ile % 35
arasinda gergeklestigini aragstirmamizin 11.Bdlimiinde belirtmigtik.
Aragtirmamizda elektronik ortamda saglanamayan bilgiyi aramak
Uzere kurum kitiphane velveya bilgi merkezine bagvuran
aragtirmacilarin % 14.6'hik oraninin bile, bu oranin altinda
kalmasi, bu kurumlarda bigimsel bir kanal olarak kitiiphane
ve/veya bilgi kullaniimasinda sorun oldugunu géstermektedir.

VI.3. INTERNET, INTRANET VE/INEYA KURUM
VERITABANI UYGULAMALARI

Bu kurumlarda bilgi teknolojisi araglari, Rekabet Kurumu
disinda 15 yildan fazla bir zamandan beri kullaniimaktadir.
Rekabet Kurumu'nun 1994 wyilinda kurulmus olmas! bilgi
teknolojisi ara¢ ve uygulamalarinin daha yeni olmasinin
nedenidir. Ekonomi alanindaki kamu kurumlarinda bilgi
hizmetlerinin planlanmas) ve uygulamasinda karsilagilan
soruniarin, teknoloji yoklugundan kaynaklanmadigi
goriilmektedir. Aragtirma alanindaki kurumlarin  teknoloji
uygulamalarindan sorumlu bilgi islem birim ydneticileriyle yapilan
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yari yapilanmig gériigmelerde, bu kurumlarda web teknolojileri de
dahil olmak lizere istatistik agirlikli veritabani uygutamalarn ve
kurum i¢i ag (intranet) uygulamalan oldugu beliflenmigtir.
Nitekim, yapilan gérismelerin yanisira anket uygulamamizin
bulgularina da bakildiginda, arastirma alanindaki kurumlarin,
kurum i¢i iletisimde e-posta (% 39) ve intraneti (% 56.1)
kullanirken, kurum digi iletisimde internet (% 75.2) ve WAN
(genis alan ag) teknolojilerini kullanmakta olduklari géritimektedir.
Internet teknolojisinin her diizeydeki kullaniciya kullanim kolaylig
saglamasinin bu oranlarda etkili oldugunu séyleyebiliriz. Kurum
intranetleri daha ¢ok kurum igi duyurulan kapsamakta ve kurum
ici bilgi paylagimini saglamaktadir. Kurumlarin érgit semalarina
bakildiginda, bilgi iglem birimlerinin 6rgiit yapisi iginde ana
hizmet birimi olarak goérev yaptiklari ve kurum igi gerekli veri
tabantanm olusturma, giincel bilgiye erigsimi saglama, bu amagla
internet, intranet ve e-posta uygulamalanni yaritmenin bu
birimlere kurumca verilmig gorevier oldugu gérilmektedir.
Ekonomik bilginin hizla degigmesi ve sayisal agirlikta olmasi, bu
kurumlarda uretilen istatistiklerin bilgi iglem birimlerince
olusturulan istatistk ve benzeri veri tabanlarinin da giincel
olmasi zorunlulugunu beraberinde getirmekiedir. Arastirma
evrenindeki  kurumlarin  internet  sitelerinin  kapsamina
bakildiginda, genellikle kuruma ve hizmetlerine iligkin bilgilerin
yeraldigi gorilmektedir. Bu kurumlann o6rgit amaglarini
gerceklestirmek (zere drettikleri Uriinlerin para programian,
kalkinma planlar, disg ticaret istatistikleri gibi c¢ogunlugunun
sayisal bilgi ve degeriendirmelerin olmasi nedeniyle, kurum
internet siteleri istatistik tablolarini igcermekte veya sayisal
bilgilere dayali degerlendirmelerin yeraldidi yayinlara (yillik rapor,
ayhk bilten, haber bilteni, basin bulteni, dénemsel rapor,
uzmanhk tezleri gibi) tam metin erisim saglamaktadir. Bu 6zelligi
nedeniyle ekonomi alanindaki kamu kurumlarinin internet siteleri,



150

istatistiki bilgi saglamada 6nemli bir kaynak olmaktadir. Ancak,
kurumilarin internet ve intranet sitesi tasariminda Dbilgi
gereksinimlerini dikkate almadigi, oncelikle kurumun teknik ait
yapisina ve orgit semasina gére diizenleme egiliminde olduklar:
belirlenmigtir. Aragtirmada ele alinan kurumlardan DPT'nin,
kullanicilardan saglanan geri bildirimleri internet sitesinin
dizenlenmesinde dikkate aldigi belirtilmigtir.

Bilgi teknolojisinin o6rglitlerde kullaniimasiyla yarattigi
etkilere bakildiinda, o6rgitin cevresiyle uyumlu olarak
calhisabilmesi, ag ortaminda olusturulan bir 6rgit yapisi ve bu
yeni yapiya goére yeniden tanimlanmis is ve calisma yapilar ile
mimk{n olmaktadir. Ancak, arastirma evrenindeki kurumlara
bakildiginda butin kurumlarin ag izerinde hizmet veriyor
olmalanna karsin, bilgi hizmetlerinin eskiden oldugu gibi aym
yapida planlandigi gérilmektedir. Barokratik érgiitlerin degisime
hizli yanit verecek bir yapida olmamalari nedeniyle eskiyi koruma
egiliminde olmalarn durumu arastirmamizda da ortaya ¢ikmistir.
Kurumlarin yasalarinda yapilan degisiklikler incelendiginde, bilgi
hizmetierinden sorumiu birimlerle ilgili degisiklige
rastlanamamaktadir.

Kurumlanin orgit yapilan incelendijinde ise mevcut
buginkii fonksiyonlara ve uzmanhklara gére tanimlanmis
burokratik yapida, bilgiye iligkin sorumluluklarin, fonksiyoniara
gére dar bir agidan ele alindigi go6rilmektedir. Bilgi
teknolojisinden sorumiu birimlerin bu nedenle sorunlara kendi
islevieri agisindan yaklagmakta oldugu aciktir. Bu yaklagim
nedeniyle, kurumiarda bilgi hizmetlerinin ayn birimler halinde
planlanip  sunuldugu, birimlerin  Dbirbirleriyle iligkilerine
bakildiinda da gériilmektedir. Bilgi hizmetlerinin planlanmasi ve
sunuimasi asamasinda birimlerin igbirliinin sadece Dbirimin
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sorumlulukiarn gergevesinde oldugu gérilimektedir. Omegin bu
kurumlarda kiitiiphane vefveya bilgi hizmetlerinin elekironik
ortama aktarimast c¢alismalannda bilgi islem birimlerinden
teknolojik acidan destek istenildigi belirtilmigtir. Kurumiann
birokratik yapida c¢alisiyor oimasi ve bunun geregi hiyerargiye
dayah dikey iletisimin gergeklesmesi, birimlerin 6rgit semasinda
yeraldigi sekilde birbirleriyle iletigsimde bulunmalarinin nedeni
olmaktadir. lIglevsel olarak aymi paralelde hizmet planiamasi
gereken birimler dodrudan es giidim halinde ¢aligmamaktadirlar.
Bunun dogal bir sonucu olarak birimler arasi iletisim eksiklikleri
goéritmektedir. Bu durum, biirokratik &rgit yapisimni inceleyen
aragtirmalarda da en &6nemli sorun olarak kabul edilmigtir.
Burokratik yapinin kurumian sinirlandirmasi, teknolojinin olumiu
etkilerinden yeterince yararlanilamamasina neden olmaktadir.

VI.4.GEREKSINIM DUYULAN BILGIi

Yapilan anket c¢alismasinin bulgulari, bu kurumlardaki
arastimalarin ¢odunlukia (%71.1) Ust yénetimin acil bilgi istegi
dogrultusunda kisa déneme iligkin tahmin igeren rapor yazmak
seklinde yapildigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmalan yaparken
sayisal (% 66.1) ve uygulamaya yénelik (% 52.9) bilgiye gereksinim
duyduklan belilenmistir. Kurumsal aragtirmalann uygulamaya yénelik
olmasi ve kullanim degeri tasimasi gerektigi yoniindeki literatirdeki
aragtirmalarla arastrmamizin bulgulan ortigmektedir. Gincel bilgiye
gereksinim duyan arastirmacitarin  6ncelikle internet (% 75.2) kurum
veritaban ve intraneti (% 56.1) tercih ettikleri gézlemlenmistir. Kurum
veri tabanlan ile internet sitelerinin giincel ve sayisal bilgi icermesi
arastirmacilann tercihlerinde 6nemili etken olmaktadir.

Arastirmaciann (st yonetimin acil bilgi istegi dogrultusunda kisa

dénem rapor hazirlama zorunlulugu, arastirmacilan ayni zamanda
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internet ve tarama motorlan aracihdiyla bilgi aramaya da
yoneltmektedir. Internet ve tarama motorlan aracilifiyla bilgiye hizh
erigmeleri ve erigtikleri bilginin glincel olmasi arastirmacilarin % 74.4'0
icin 6nemli olurken, aragtirmacilarin % 13.2'si, bu yolla sagtanan bilginin.
¢ok fazla sayida olmasi ve elenmesi geredini de sorun olarak kabul
etmektedirler. Fazla bilginin elenmesi geregine kargin aragtirmacilar
istatistiki bilgiye gereksinim duyduklarninda dncelikle %32.2'si istatistiki
bilgi iceren internet sitelerine bagvurmaktadiriar. Internetten saglanan
bilginin bu kurum arastirmaciian tarafindan bilimsel olarak dogru, yeterli
(% 74.4) ve giincel (% 67) bulunmasi durumu literatirle ters orantiidir.
Literatirde, internetten sa@lanan bilgiye arastirmacilarin kugskuyla
yaklagtiginin Dbelirtiimesine karsin, aragtirma kapsamindaki kurum
aragstirmacilan internetten sagladikian bilgiyi dogru ve yeterli
bulmaktadiar, Bu kurum aragtirmacilarinin % 32.2'sinin internete
istatistiki veri saglamak Gzere basvurmasi, internetten saglanan bilginin
givenilir olarak kabul ediimesinde en énemli etken olmaktadir. Bunun
yanisira, bilginin yeraldigi ortamin basili ya da elektronik olmasi
aragstirmacilar igin fazla 6nem tagimamakiadir. Bilginin gecgerli ve
kullantlabilir olmasinin bu kurum arastirmacilannin tercihinde etkili
oldugu soylenebilir.

V1.5.0RGUTSEL iLETISIM ve BILGI AKISI

Bu kurumlarda bilgi hizmetlerinin etkin olamamasi bireyler arast
iletisim eksikligi ya da bilgi kullanma davranigindaki farklihklardan da
kaynaklanmamaktadir. Orgiitsel iletisimin 6niinde engel olarak kabul
edilen bireylerin bilgi paylagimi konusundaki olumsuz yaklagimlar veya
bilgi isteklerine kargt hoggériisiiz davraniglari ile ¢ahigtiklart kuruma ve
birime iligkin glivensiz olmalarr durumu aragtirma alanmndaki kurumlarda
g6zlemienmemistir. Bu kurumlardaki aragtirmacilarin % 90'n1  6rgit ici
bireysel iligkilerle bilgi saglama yoluna bagvurdugunu belirtmekte,
%79.3'0 ¢ahstig birimin 6rgiit amaclarnni gereceklestirmede 6nemii
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katkisi oldugunu disiinmektedir. Orgitsel iletigim dizeyini belilemede
Snemli bir unsur olarak kabul edilen Ust yonetimie iligkilere bakildiginda,
arastirmacilann genellikle (%84.3) tst yonetimle yakin iligki halinde
calismakta oldugu gérilmektedir. Aragtirma kapsamindaki kurumlarda
drgit sisteminin unsurlarindan birey ile 6rgitiin dogal cevresi arasindaki
etkilesimi uyumiu gérinmektedir. Bu durum orgit kiltird ve orglitsel
iletisim acisindan bakildiginda ise 6rgiit ve birey (aragtirmaci), birey ve
diger cahsanlar arasinda iletisim problemi yagsanmadiginy
gostermektedir.

Barokratik yapida bigimsel iletisim s6z konusu oldugu halde,
bireylerarasi iligkilere bakildiginda, aragtrmacilarin dogal bilgi
kanallarint  bicimsel bilgi kanallanna gére daha fazla kullanma
egiliminde oldukian gériimektedir. Aragstirmacilann herhangi bir konuda
arastirma yaparken bilgiyi bireylerarasi iligkilerle saglama (% 90), ya da
konu uzmanlarina basvurma (%22) oranlanna bakildiginda dogal
iletisime egilim oldugu agikca goriilmektedir. Ayrica, internette tarama
yaparken bir sorunla kargilagan arastirmacilar dncelikle arkadagindan
yardim istemeyi tercih etmektedir. Dogal iletigimin, bigimsel iletigimdeki
aksakliklari tamamlamak Uzere: ortaya ¢ikan bir iletisim bicimi oldugu,
aragtirmamizda da dogrulanmig bulunmaktadir. Orgiit yapisinin iletigim
bigiminin, bigimsel bilgi kanallan olarak ele aldigimiz kitiphane ve
Iveya bilgi merkezi, internet, intranet ve kurum veritabanimin
kullaniimasini da etkiledigi géritimektedir.

Arastirmada ele alinan kurumiarda 6rgitsel iletigimin, internet
(%23), intranet ve kurum veritabani (% 17), kitliphane ve/veya bilgi
merkezi (%16), e-posta (%10), konu uzmanianna bagvuru (%7) ve
bireysel iligkiler (%27 ) araciligiyla gergeklestigi gorilmektedir. (Grafik
1)
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Grafik 1: Orgiitsel iletisim Kanallan
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vii BOLOM
SONUC VE ONERILER

Bilginin yasamsal 6nem kazandi§i giniimiz ekonomik ve
toplumsal yapisi icinde, bilginin orgiitsel amaglarnn basariimasini
saglayan unsurlardan biri, bilgi yonetiminin de bir y6netim felsefesi
olarak degeriendirilmesi gerekmektedir. Bu yeni toplumsal ve Grgitset
yapida kurumlarin ancak bilgi gereksinimleri ile bilgi varlikianmn
belileme, dizenleme ve kullanima sunma etkinliklerini batincal bir
yaklagimia yiritmeleri halinde yasamlarini siirdiirebilecekleri agiktir.

Araghirmamiz ekonomi alanindaki kamu kurumlarinda mevcut
bilgi yonetimi uygulamalarinda karsilasiian sorunlann, kurumlann érgit
yapisinin iletisim bigciminden kaynaklandigr sonucuna utagruishr.

Aragtrmamizin  'ekonomi alaninda hizmet veren kamu
kurumianindaki bilgi yonetimi problemierinin &6rgit yapisimin iletisim
biciminden kaynaklanmaktadir' gseklinde diizenlenen hipotezini sinamak
amaciyla betimleme yontemi kullaniimis, mevcut uygulamalar ortaya
konulmus, ayrica anket uygulamasiyla ekonomi alanindaki kurumlarda
araghrma siireci, gereksinim duyulan bilginin 6zellikleri, bilgiye erigsimde
basvurulan bicimse! ve dogal kanallar belirlenmigtir.

Ekonomi alanindaki kamu kurumlarinda bilgi yo6netimi
uygulamalarnm belirlemek zere yaptigmmiz aragtirmanin bulgulan, bu
kurumlarda bilgi y&netimine iligkin etkinliklerin  yUriitildagani
gostermekten uzaktir. Uygulamalann daha ¢ok bilgi teknolojisi yonetimi
seklinde oldugu gdriimektedir. Ozeliikle bilginin hizmete sunulmasi ve
erisiimesi uygulamalarinda bilgi y6netimi uygulamalarinin eksikligi
hissedilmektedir. Bu durumda bu kurumlarda planh bir bilgi yénetimi
siireci ve bilgi yonetimi distincesinin varhgindan sdzetmek mimkin
olmamaktadir. Arastrmamizin anket uygulamasiyla saglanan
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arastirmactlara iligkin verilerin degerlendiriimesiyle elde edilen buigulari,
bu kurumlardaki bilgi ydnetimi uygulamalarinda karsilasitan sorunlarin,
birokratik 6rgit yapisinin dogal bir sonucu olan birimleraras: iletisim
eksikligi ve buna bagh olarak igbidigi ve es gidim yoklugundan:
kaynaklandiginm ortaya koymaktadir.

Orgitsel iletisim, 6rgitin amagclarina ulagmasinda en &nemli
etken olmaktadir. Hetisim &rgit birimleri ve bireyleri arasinda biigi
akisini ve igbirligini saglamaktadir. Orgitlerde iletigsim bigimsel ve dogal
kanallar aracilifiyla gergeklesmektedir. Arastirma kapsaminda ele
alinan kurumlar burokratik kurumlardir. Kurumlarin o6rgiit semalari
incelendiginde gerek bilgi teknolojisi uygutamalari, gerekse bilgi
hizmetleri uygulamalanni yiriten birimlerin farkh yonetim kademelerine
bagh oldukian gérilmektedir. Birokratik orglt yapisinin iletigim
biciminin bicimsel yapida oimasi nedeniyle birimler arasi iletisim 6rgit
semasinda goéruldagt sekilde gerceklesmektedir. Bunurn dogal sonucu
olarak bilgiye iliskin uygulamalar arasindaki iletigim bigimsel olmakta,
isbirlii ve es gidim ise 6rgiit semasindaki sekilde gergeklegsmektedir.
Ayrica, bu kurumlardaki bilgi kullanicilarinin gereksinimieri ve bilgi
kullanma davramglarimi belileme konusunda her iki uygulamayt
yiariten birimlerde de dizenli ve kapsamli bir galigma yapiimamaktadir.
Bu nedenle kurumiann bigimsel kanallar araciligiyla sundugu hizmetler,
kullanici gereksinimlerini kargilamada yetersiz kalmaktadir. Bu
kurumiardaki arastirmacilar, bilgi gereksinimierini kargilamak zere
farklh kanallara bagvurmak durumunda kalmaktadiriar. Bilgi kanallarinin
birbirinden bafimsiz olarak diastnidimesi, bu kurumlardaki
aragtirmacilan farkli ve dadimk bilgi kaynakian ile kargt karsiya
getirmektedir. Kultanicr intranet {izerimden erigint saglanan tam metin
erigimli veri tabanlanm kullanmak Gzere bile katiiphane ve/veya bilgi
merkezine basvurabilmektedir. Bu durum, kurumlardaki bilgi
kullanicilarini dogal kanallari daha fazla kullanmaya ydneltmektedir.
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Son olarak, aragtirmamizda vardigimiz sonuglar dogrultusunda
ekonomi alanindaki kamu kurumiarinda bilgi yonetimine iliskin
soruniarin ¢ézimlenebilmesi ve mevecut hizmetlerden daha fazla
yararlanitabilmesi igin asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

1.Kurumlarin c¢evrelerindeki ekonomik, sosyal ve teknolojik
degisikliklere uyum saglayabilmeleri, degisikliklerden
yararianabilmeleri ya da olumsuziuklardan en en alt diizeyde
etkilenmeteri bu kurumlann yénetim bicimiyle: ilgilidir. Burokratik
yapidaki orgiutlerin kapalh sistemler olarak entropiye kars!
koyamayacagi, sistemi ya da sistemi olusturan parcalarin
bozulmasina veya yok olmasina neden olacagi gerceginden yola
cikilarak, birokratik 6rgiit yapismdan sistem yaklagimma
gecilmesi en énemli adim olacaktir. Orgitiin igleyisini saglamak
ve amagclarini gergeklestirmek amaciyla gerek orgiiti meydana
getiren cesitli bolim ve 6geler, gerekse drgiitle gevresi arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasinda o&rgitset iletisim onemli rot
oynamaktadir. Kurumlarin amagclarina ulagmalan birimler arasi
iletisim ile gergeklesebilecektir. Kamu kurumiarinin uzun yillardan
bu yana uygulanmakta olan geleneksel yénetim anlayigindan
uzaklasarak yeni bir yonetim anlayisina gegmesi, dnemli bir
zaman dilimini ve sireci gerektirmekiedir. Ancak, bilgi ¢aginin
ekonomi ve toplum dizenine uyumlu, esnek ve birokratik
yapinin kisitlarindan uzaklagmis yeni bir 6rgiit yapisi soruniarin
agtimasinda birincit kosut olarak gorimmektedir. Kamu
kurumiarinda verilen butin hizmetler icin gegerli olan amaglara
ulasabilme ve orgiitsel kisitlan (birokratik yapi) asabilme, toplam
kalite yaklagimi ile olasi gériinmektedir. Toplam kalite y6netimi,
sadece tiriin ve hizmet kalitesini tanimlayan bir kavram olmaktan
¢ok ¢addas bir ydnetim anlayigint da icermektedir. Kaliteli hizmet
anlayist ise hizmet sunulacak kitlenin beklentileriyle odakianan
bir yénetim stratejisi olmasi nedeniyle, 6érgiit yonetiminin, bilgi
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hizmetlerini sunan birimler ve bu hizmetlerden yararianananilar
diustnilerek, kullanici odakh olarak yeniden tasarlanmasi,
sorunun ¢oziimi igin gerekli g6rilmektedir. BGtin bilgi
hizmetterinin planlanmasinda her zaman icin kullamicr  odakii
yaklagim, hizmetlerin verimliligi ve etkililijinde hareket noktasi
olmaktadir.

2.Kurumiarin c¢alismalarinda esas olarak kabul edilen
mevzuatlarin ele ahnarak bilgiye fligkin uygulamatan da kapsar
hale getirilmesi hizmetierin ylratiimesini kolaylagtiracaktir. Bu
hizmellerin kurum yonetimi igindeki konumlarimin agik olarak
belirlenmesi hizmetierin sunulmasinda énemii olacaktir.

3.Bu cergcevede ama¢ ve hedeflerle kurum politikalarinin
dedisen kosullara goére tammianarak gozden gegiriimesi ve
kurum yapilarinin yeniden tasarlanmasi onemli olacaktir.
Teknolojik gelismelerie sekillenen yeni ekonomik ve toplumsal
dizende, genig anlamda e - devilet dar anlamda e - ekonomi
olarak adiandirilan yeni diinya diizeninde dinamik, ag ortaminda
calisan ve orgit amaclannin gergeklestirilebilmesi igin bilgi
ireten ve kullanan kurumiarn olmasi yeniden yapHanmayla
mumkin olacaktir. Orgiitsel bilgi akiginin etkin olmasi, birimler
arasmnda ey gidum ve isbirligi saglayan ve etkilesimli bir iligkiyi
gerektiren bir yonetim yapisi ile gergekiesebitecektir

4 Hiyerarsik yapidaki kurumiar bilgi teknolojisini kaynak olarak
kabul etmekte, bilginin Gretimi ve hizmete sunuldugu birim ve
stiregleri dikkate almamaktadirlar. Tam bilgi kanal ve
kaynaklarini igeren ve kurumu bir biittin olarak ele alacak bir bilgi
y6netimi sireci problemin ¢éziiminde odak noktasi olacaktir.
Bilgi yonetiminde en 6nemli unsurlar olarak kabul edilen teknoloji,
bilginin Gretilmesi ve kullanimasiyla ilgili sirecler ve &rgut
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kGltorinin birarada disunGldaga bir bilgi yonetimi slreci

tasarlanmalidir (Tablo 18). Bu sireg bilgi gereksinimierinin

tanimlanmasiyla baglayan bir siire¢ oldugu igin, bu kurumlarda

aragtirma streci incelenerek bilgi gereksinimleri belirenmeli ve

bununia ilgili hizmetlerin diizenlenmesinde bilgi kullanicilarinin

oncelikleri dikkate ahnmahdir. Kurumlann bilgi ydnetimi siirecine
gecerken agagida belirtilen sorulan yamtlamalarr gerekmektedir:

(a) Kurum amaglarinin basariimasinda hangi tir bilgilerin etkisi
olmaktadir?

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

)

(h)

(i)

Kurum ¢ahgantan icin hangi tir bilgi 6nemtidir?

Kurum galisantarn hangi bilgiyi hangi stklikta kullanmaktadir?

Kurum digindan hangi tir bilgiye gereksinim duyulmaktadir?

Kurumda dretilen bilginin ne kadari dis dinyada
kullaniimaktadir?

Kurum digindan saglanan bilginin kapsamt nedir?

Mevcut bilgi sistemleri bilgi gereksinimlerini hangi diizeyde
karsilayabilmektedir?

Hangi bilgi hizmetlerinin eksikiigi hissediimektedir?

Kurumdaki bilgi bosluklarinin gidermek igin ne tir
dizenlemelere gereksinim vardir?
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Tablo (18) Bilgi Yonetimi Siireci

[ ORGUTSEL AMAGLARIN VE BiLGI GEREKSINIMLERININ BELIRLENMES|

[MEVCUT BiLGi KAYNAK VE KANALLARININ DEGERLENDIRILMESI
(TEKNOLOJI+HIZMETLER)

[ MEVCUT VE OLASI KAYNAKLARA GORE ORGUT I§ YAPISININ
DUZENLENMESI (YONETIMSEL YAPH)

[ORGUT KULTURUNUN BIiLGI YONETIMINI DESTEKLER HALE
GETIRILMES]

(INSAN KAYNAKLARf)}

[BiLGi YONETIMi UYGULAMALARINA BASLANMASI

5.Kurumlarda kitiiphane ve/veya bilgi hizmeti veren birimlerin,
hizmetlerini  gintimiiz = gereksinimierine gére  yeniden
dizenlemesi gerekmektedir. Kullanicinin bilgiye dogrudan
erisimini saglayan yeni bir yapilanma gerekmektedir. Hizmetlerin
diizenlenmesinde kullanici gereksinimlerinin incelenmesi, bilginin
¢ok farkli kanallardan saglandigt giinimiizde daha fazla Gnem
tasimaktadir. Bu hizmetlerin dOzenlenmesinde kullanici
gereksinimierinin yamsira, bilginin yeraldigi kaynak, format ve
kanallarin da 6zelllikleri dikkate alinmalidir. Ekonomi alanindaki
bilgi kullanicilannin sayisal bilgiye daha fazla gereksimim
duyrpasn nedeniyle, kiitiphane ve/veya bilgi hizmeti veren
birimterin istatistiki bilgi igeren internet kaynakdanm diizenleyerek
erigiminin sajlamalan gerekmektedir. Bu nedenle, bilgi
kaynaklarina erigimin saflanmasinda, teknolojiye dayah bilgi
hizmeti sunan bilgi islem birimleriyle ®s gidim halinde
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calisiimasi gerekmektedir. Bunun yanisira, elektronik ya da basili
ortamdaki bilgi kaynakiarinin giincel ve kullanilabilir bilgiye kolay
erigim saglamasi, kullaniminin kolay olmasi gerekmektedir.
Gerek bu kurumlardaki aragtirmacitarin bilgi gereksinimierinin
belirlenmesinde gerekse bilgi kaynaklarina ulagimda bitincal bir
yaklagim sagfanmasi gerekmektedir.

6.Bilgi y6netimi uygulamalarinin basarli olabilmesi igin bilgi
kaynaklarina erigimi destekleyecek, bilgi yonetimine uygun
kurumsal ve teknik yapinin olusturuimasi ve mevcut olan
kiatiphane vefveya bilgi hizmetleri ile diger veritabani
hizmetlerinin kurumilarin teknik altyapisiyla birarada dastniimesi
gerekmektedir. Kurumiarda kitiiphane ve/veya bilgi merkezieri
tarafindan hazirlanan makale veri tabanlarimin kurumiarn diger
veri tabanianyla bir arada disiintimesi gerekmektedir.

7.Internet araciliiyla saglanan bilginin fazla olmasi ve elenmesi
geregdi nedeniyle, kiitiphaneci vefveya bilgi uzmantarmin bilginin
siniflanmasi  konusundaki birikimleri, internet ve intranet
aracthgiyla sunulan bilgi hizmetlerinin  diizenlenmesinde
degerlendirilmelidir.

8.Bilginin kurumlar icin énemli bir kaynak oldugu dusiincesinin
kurum cahsantan tarafindan benimsenmesinin sagianmast ve bu
diasincenin kurum ici egitim programiari ile desteklenmesi bilgi
yonetimi uygulamalannin bagarnya ulagmasinda énemli olacaktir.
Arastirma kapsamindaki kurumlarda bireylerarasi iligkilerin bilgi
paylasimini destekleyecek diizeyde olmast, 6&rgit kiltiri
acisindan bilgi yénetimine iligkin uygulamalar igin uygun bir
ortam yaratmaktadir.
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9.Bilgi yonetimi konusunun farkli disiplinlerde ele alinarak
Gzerinde cahsilacak kapsamda genis bir konu oldugu agikga
gorilmektedir. Bu konuda vyapilacak her arastirma,
aragtirmacilara konunun farkh bir boyutunu inceleme olanagi
sunacaktir. Ekonomi alanindaki kurumlarda vyapilan bu
arashrmada bigimsel bilginin yonetimi uygulamalarinin,
kurumlarin yénetim yapisindaki konumlart ele alindigindan
konuya sinirh bir acidan yaklagimistir. Bundan sonra yaptacak
aragtirmalarda, bu aragtrmanin kapsami diginda kalan gerek
dogal bilgi kanallan ve dolayisiyla ortik bilgi konusunun ele
alinmasi gerekse internetin aragtirmalardaki roliiniin incelenmesi,
hem bilgi yonetimi arastirmatarina katkr sajtayacak, hem de
aragtirmanin eksiklerini tamamiamis olacaktir.
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Ek8
KUTUPHANE ve/veya BiLGi HIZMETLERINI

BELIRLEME ARASTIRMASI

1.Kurulug Adr:

Ankete yanit veren kiginin
2.Gérevi/Unvant:
3.0grenim Durumu:

4. Meslegi:

5.Asagidakilerden hangisi biriminizi tanimlamaktadir?
(a) Katuphane
(b) Enformasyon Merkezi
(c) Dokimantasyon Merkezi
(d) Diger (belirtiniz)

6.Biriminizin bagh oldugu lst ydnetim diizeyini belirtiniz.
(a)Bagkanlik, Mistesarlik
(b)Baskan Yardimciligi, Mistesar Yardimciligi
(c)Genel Sekreterlik
(d)Genel Mudurlik (belirtiniz)
(e)Daire Baskanhg: (belirtiniz)
(f)Diger (belirtiniz)

7 .Biriminizin tst yénetimce belirlenmig gorev tanimini yaziniz. (Yénetmaelik, tlizlik vb ile
belirlenmis)




8.0rgiit iginde Uretilen, bilgi iceren kaynaklar biriminizde derleniyor mu?
(a) Evet (b)Hayir (c) Bazilari

9.Yanitiniz ‘evet’ ya da ‘bazilart’ ise hangi tir yayinlar derleniyor? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

(a) Arastirma raporlari

(b) Muhasebe raporiari

(c) Uzmanlk tezleri

(d) Istatistik raporlari

(e)Tartigma yazilar (discussion paper, working paper vb)
(f) Diger

10.Bilgi hizmeti verirken (kullanici gereksinimlerini kargilarken) hangi kanallardan bilgi
sagliyorsunuz?
(1'den baglayarak énem sirasina gére belirtiniz. 1=¢ok 6nemli 2=6nemli gibi)

(a)Kiitiphane katalogu

{b)Basih indeks ve abstrakt yayinlar
(c)CD ROM veritabani

(d) Online (abone) veritabani
(e)Org(it veritaban

(fKatiphane veritabani
(9)INTRANET

(h)INTERNET

11. Biriminize ait bir web sayfasi var m1?

(a) Evet (b) Haytr



12. Yanitiniz “evet” ise web sayfasi tasarlarken kurumunuzdaki hangi birimlerle igbirligi
yaptiniz? (1°den baglayarak énem sirasina goére belirtiniz. 1=¢gok énemli 2=6nemii gibi)

(a) Bilgi hizmetlerinden yararlanan tiim birimler (bilgi gereksinimleri agisindan)
(b) Bilgi iglem birimi (teknik destek)
{c) Muhasebe birimi (mali destek)

Bagl oldugumuz birim (yénetimsel destek)

13. Hizmetlerinizi internet ve /veya intranet sayfasi aracihgiyla veriyorsaniz hangi hizmetleri

verdiginizi siralayiniz.

14. Biriminizin hizmet ve galigmalarindan 6rgt calisanlarini hangi yollarla haberder
ediyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

(a) Basih duyuru hizmetleri yoluyla

(b) Intranet aracihgiyla

(c) Kurum web sayfasi aracilifiyla

(d) Kitiphane ve/veya Enformasyon Merkezine ait web sayfasi araciligiyla

(internet)
(e) E-posta yoluyla
() Herhangi bir duyuru yapmiyoruz.

15.Asagidakilerden hangisi/hangileri duyuru hizmetlerinde bagvurdugunuz kaynaklar
olmaktadir? (Onem sirasina gére belirtiniz: 1=cok 6nemli 2=énemii...... gibi)

(a) E-dergiler

(b) Basili dergiler

(¢) IMF, OECD, WB gibi kurulus yayiniari ve internet siteleri

(d) Financial Times, Wall Street, Dinya gibi basin internet siteleri
(e) Diger



16.Kullanicilarinizin bilgi gereksinimlerini kargilayabilmek i¢in kullanici analizi yapiyor
musunuz?

(a)Evet (b)Hayir

17.Yanitiniz 'evet' ise kullanic! analizini yaparken nelerden yaralaniyorsunuz ?

(a) Anket (b) Gérisme (c) Diger (belirtiniz)

18. Biriminizin sundugu bilgi hizmetlerinin yeterli oldugunu digintyor musunuz?

(a) Evet (b) Hayir (c)Bazen (Agiklayiniz) --------------

19. Yeni teknolojilerin hizmetlerinizi hangi ydnde etkiledigini agiklayiniz.




Ek9
BiLGISAYARA DAYALI BILGi HIZMETLERINI
BELIRLEME ARASTIRMASI

1)Kurulus Adr:

Ankete yanit veren kiginin
2)Géorevi/Unvani:
3)Ogrenim Durumu:

4) Biriminizin bagh oldugu tst yénetim diizeyi nedir? Belirtiniz.

5)Kurulugunuzda bilgisayar kag yildan beri kullaniimaktadir?
(a) 1-5yil

(b) 6-10 yil

(c) 11-15 vl

(d) 16 yildan fazla

6) Kurulugunuzdaki bilgisayar sistemi asagidakilerden hangisidir?
(a) Buyik sistem

{b) Mikrobilgisayar

(c) Buylk sistem ve PC

7) Kurulugunuzda veri iletisim agi var m1?
(a) Evet (b) Hayir

8) Yanitiniz “evet” ise agagidakilerden hangisidir? (Birden fazla segenek
isaratleyebilirsiniz.)

(a) LAN (Yerel alan ag

(b) WAN (Genis alan ag)



(c) Internet
(d) Intranet
(e) Diger

9) Kurumunudaki bilgi sistemlerini belirtiniz.
(a) Veriigleme sistemi
{b) Ydnetim bilgi sistemi
(c) Karar destek sistemi
(d) Diger

9)Kurumunuzdaki birimlerin ayri web sayfalar var mi?
(a) Evet (b) Hayir

10)Yanitiniz “evet” ise birimlerin web sayfasi hazirlarken izledigi yol nedir?
(a) Her birim kendi sayfasini istedigi sekilde hazirliyor
(b) Her birim kendi sayfasini bilgi islem tarafindan belirlenmis standartlara gére
hazirliyor.
(c) Birimlerin sayfalan bilgi iglem tarafindan hazirlaniyor.
(d) Diger (belirtiniz)

11) Kurulugunuzda intranet (kurum igi bilgi agi) varsa, bu uygulamanin kurum ici bilgi
paylagimini artirdigina inaniyor musunuz?
(a) Evet (b) Haytr

12)iintraneti diizenlerken izlediginiz yol:

(a) Orglit semasina (hiyerarsik yapilanmaya) gére,
(b) Ust Yonetimin istegine gore,

(¢) Kurum calisaniarinin gereksinimlerine gore,
(d) Kurumun teknolojik olanaklarina gore,

(e) Diger (belirtiniz)




13) 11. soruya yanitiniz “hayir” ise nedenlerini belirtiniz.

14) Internet ve intranet araciliiyla sundugunuz bilgi hizmetlerinin planlanmasi
asamasinda kurulusunuzdaki diger birimlerle igbirligi yapiyor musunuz?
(a) Evet (b)Hayir (c) Bazen



15) Kurulusunuzdaki intranet sayfasinin icerigini siralayiniz.

16)Kurulusunuzda mevcut bilgi hizmetleri uygulamalarinda kargilagilan sorunlar nelerdir?
(aKullanicilarinin bilgi gereksinimi yeterince kargilanamadi

(b)Standartlagsma saglanamadi

(¢ YOrgiitiin timiine hizmet veremedi

(d)Kullanicilar tarafindan yeterli ilgi gdrmedi

(e)Orgit iletisimine katkida bulunamadi

(HDiger

17)Kurulugsunuzda var olan bilgi hizmetieri ile agagidaki amaglar hangi oranda gergeklestirildi?
(a)Personel verimliliginde artig
(b)Rapor bilgilerinin niteliinde diizelme
(c)Rapor hazirlama zamaninda tasarruf
(d)Bilgi erigsimde hiz ve kolaylik
(e)Yonetsel verimlilikte artis
(fPolitika gelistirmede etkinlik
(g)Diger




Ek 10

llisikte yeralan bu anket formu, Hacettepe Universitesinde, “Bilgi Yonetimi”
konusunda yapilmakta olan bir doktora ¢calismasinda veri toplama araci olarak
degerlendirilecektir. Bu nedenle sorularn yanitlarken sizin icin gegerli ve
dogru olanlar aciklikla belitmeniz ¢ok &nemlidir. Sorularla ilgili olarak
asagida belirtilen telefon veya e-posta adresine basvurabilirsiniz. Katkilariniz
icin tegekkur ederim.

Nesrin INCE

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Aragtirma Genel Miidiirligii
Kiitiiphane Midiirligd

Tel: 0312 311 09 32 (is)
e-posta: nesrin.ince @tcmb.gov.tr



BiLGI HiZMETLERINDEN
YARARLANMA ARASTIRMASI

1.KURULUS ADL

Ankete yanit veren kiginin
2.Gérevi/Unvani:
3.Meslegi/:

4.0grenim Durumu:

5.Asagidakilerden hangisi biriminizi tanimiar?
(a)Aragtirma birimi
(b)Istatistik birimi
(c)Konjonktiir degerlendirme/izieme birimi
(d)Diger. Belirtiniz

6.Biriminiz kag yildan beri hizmet vermektedir?
(a)1 yildan az
(b)1-5 yil
(c) 5 yildan fazla

7. Bu birimde ka¢ yildan beri ¢alisiyorsunuz?
(aj1 yiidan az
(b)1-5 yil
(c) 5-10 wil
(d) 10 yildan fazla

8. Size gbre gbrev yaptiginiz birimin, érgutlin amagclarini gergeklegtirmede roll var midir?

(a) Evet (b) Kismen (c)Hayir

9. Biriminiz Ust ydnetimle (Baskan, Bagkan yardimcisi, Mistesar vb) dogrudan iliski halinde
mi ¢aligmaktadir?
(a) Evet (b) Hayir

10.Asagidakilerden hangisi biriminizin (st yénetimle olan iligkisini tanimlar?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

(a) Guniuk iligkiyi de igeren yakin calisma

(b} Periyodik toplantilar

(c) Birimden belirli bir konuda bilgi istenildiginde gorisme



(d) Hepsi
(e) Diger (Belirtiniz)

11.Her hangi bir arastirma yaparken (rapor yazarken) biriminizdeki diger arastirmacilarla
igbirligine (bilgi paylagimina) gereksinim duyar misiniz?
(a) Evet (b) Hayir (c) Bazen

12. 11. soruya yanitiniz ‘evet’ ya da ‘bazen’ ise biriminizdeki diger arastirmacilarin yaklagimi
nasildir?

(a) Zorunlu olduklan i¢in isbirligi yaparlar

(b) Isbirligi yapmazlar

(c) Genellikle gdnullidarier

(d) Diger Belirtiniz

13. Asagidakilerden hangisi biriminiz igin énemli uygulamalardir?
(1’den baglayarak dnem sirasina gore belirtiniz: 1=gok dnemli 2=6nemli ... gibi)

(a) l:Jst yénetimin bilgi istedi icin uzun dénem tahminier yapmak

(b) Ust yénetimin acil bilgi istegi igin kisa dénem igin tahminler yapmak
(c) Belirli konu/konularda aragtirma raporlar hazirlamak

(d) Onemli oldugunu distindiginiz diger etkinlikleri belirtiniz.

14, Sizce analizleriniz lst ydnetimce degerlendiriliyor mu?
(a) Evet (b) Hayir (c) Bazen

15. Biriminizde hangi konulardaki bilgilere ihtiyag duyulmaktadir?
(1’den baglayarak 6nem sirasina gore belirtiniz. 1=¢ok énemli 2=6nemli gibi)

(2) Ekonomik

(b) Sosyal

(c) Politik

(d) Diger (belirtiniz)

16.Biriminizin ihtiyag duydugu bilgi genellikle agsagidakilerden hangisidir?
(1’den baglayarak énem sirasina gére belirtiniz. 1=¢ok énemli 2=6nemli gibi)
(a) Sayisal

(b) Kuramsal (teorik)

(¢) Uygulamaya ydnelik

(d) Diger

17. Arasgtirma yaptiginiz konular:

(a) Siklikla uzmanlik alaninizla ilgilidir



(b) Genellikle daha az ilgilendiginiz alanlarla ilgilidir
(c) Hig ilgilenmediginiz konular olmaktadir

18. Bilginin 6zelliklerden hangisi biriminiz i¢in 6nemlidir?
(1den baglayarak énem sirasina gére belirtiniz. 1=¢ok énemli 2=6nemli gibi)

(a) Gegerlilik

(b) Erisilebilirlik

(c) Kullanilabilirlik

(d) Maliyet

(d) Yeraldi§i ortam (basil, s6zl(, elektronik vb)

19. Bilginin yeraldigi ortam sizin icin 6nemli ise hangi formatta olmasini tercih ediyorsunuz?
(a) Basili format
(b) Elektronik format
(c) Ikisi birden

20. Herhangi bir konuda aragtirmaya baglarken hangi yolu izliyorsunuz? (Onem sirasina gére
belirtiniz. 1=¢ok énemli, 2=6nemii....gibi)

(a) Basili yada elektronik ortamdaki konu indekslerini tarama

(b) Tam metin erigimli veritabanlarini tarama

(c) Tarama motorlar aracilifiyla tarama yapma

(d) Kitiphane ve/veya bilgi merkezi katalogunu tarama

(e) Istatistiki bilgi iceren internet sitelerini tarama

21. Aragtirma yaparken bilgiyi hangi kanallardan sagliyorsunuz?
(1°’den baglayarak énem sirasina gore belirtiniz. 1=cok énemli 2=6nemli ... gibi)

(a) Kurum bilgi merkezi/kitiphanesinden

{b) Kurum bilgi merkezi/kitiphanesinin web sayfasindan
(c) Kurum digi bilgi merkezi/kitiphanelerden

(d) Kurum veritabanindan veya intranet'den

(e) Internet'den

() Reuters’ vb bilgi kaynaklarindan

(g) Diger (belirtiniz)

Kurum bilgi merkezi/kttlphanesini kullanmiyorsaniz 23.soruya geginiz,

22 Kurum bilgi merkezi/kitliphanesine genellikle hangi amagcla gidiyorsunuz?
(1'den baglayarak 6nem sirasina gére belirtiniz. 1=¢ok 6nemli 2=6nemli gibi)

(a)Kitiphane katalogu tarama

(b)CD ROM ve/veya online veritabani tarama

(c)lstatistiki bilgi arama

(d) Basili indeks kullanma

(e) Kitliphane koleksiyonunu tarama yapmadan inceleme

(f) Gincel dergi ve gazeteleri okuma

{(g) Kltlphane uzmanindan web tarama konusunda yardim isteme

(h) Kltdphane uzmanindan veritabani tarama konusunda yardim isteme
(1) Kitiiphane web sayfasindan erisemedigdim bilgi kaynaklarina ulagsma



(i)Diger (belirtiniz)

23. Kurum bilgi merkezi/kitiphanesine hangi siklikta bagvuruyorsunuz?

(a)Giinde birkag kez
({b)Haftada birka¢ kez
(c)Birkag haftada bir
(d) Senede birkag kez
(e) Diger (Belirtiniz)

24. Kurum igi bilgi merkezi/kitliphanesinden yararlanmiyorsaniz nedenlerini belirtiniz.
(1'den baslayarak énem sirasina gore belirtiniz. 1=¢ok énemli 2=6nemli ... gibi)

(a) Kurumda bilgi merkezi/kitiphane yok

(b) Bilgi iceren kaynaklar giincel degil

(c) Bilgi iceren kaynaklara erigim zor (kurallar vb)
(d) Bilgi kaynaklarina erigim yavas

(e) Yeterince uzman yardimi yok

(f) Teknolojik olanaklar yok

(9) Diger (belirtiniz)

25.Internet’i bilgi kaynagi olarak kullaniyor musunuz?
(a) Evet (b)Hayir (c) Bazen

26. Yanitiniz ‘Hayir’ ise 32.soruya geginiz.

27. Internet’i bilgi kaynagi olarak kullaniyorsaniz agadidakilerden hangisine daha gok
bagvuruyorsunuz?
(1’den baglayarak 6nem sirasina gére belirtiniz. 1=¢ok énemli 2=6nemli gibi)

(a) Tarama motorlar araciligiyla bilgi arama
(b) Belirli bir adrese bagvurma

(c) Kurum web sayfasini kullanma

(d) Kitliphane sitelerine erigim

(e) Mesleki iletigim
() E-basini izleme
(g) Diger (belirtiniz)

28. Mesleki amagla internet’i ne kadar zamandan beri kullaniyorsunuz?

(a) 1-6 ay

(b) 6-12 ay

(c) 1-3yl

(d) 3yldan fazla



29. Mesleki amagla internet'i ne sikiikla kullaniyorsunuz?

(a) Giinde bir ka¢ kez
(b) Haftada bir kag kez
(c) Ayda bir kag kez
(d) Ayda birden az

(e) Hi¢ kullanmiyorum

30.internet'den bilgi ararken hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?
(1'den baglayarak énem sirasina gére belirtiniz. 1=cok énemli 2=6nemli ... gibi)

(a)Arastirmayi formile edememe

(b)Cok sayida farkli bilginin oimas!

(c)Ulagilan bilgilerin elenmesi geregi

(d)Erigsimde denetimli s6zcik olmamasi nedeniyle kavram kargasasi
(e)Adreslere ulagilamamasi

(HAdres bilgisi eksikligi

(g)Y6n kaybetme

(h)Yabanc! dil bilme geregi

(1)Diger (Belirtiniz)

31. Mesleki amagla Internet kullandiginizda erigtiginiz bilgi konusunda diigtindiikleriniz
nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebirirsiniz)

(a)Bilimsel olarak dogru ve yeterli buluyorum(isabetli)
(b)Zaman zaman dogrulugundan kusku duyuyorum
(c)Giincel bilgiye erigiyorum

(d)Erigtigim bilgiyi genellikle kullanamiyorum (hatali)
(e)Aradi§im konu ile ulagtiyim sonuglar értlismyor.
(f)Diger Belirtiniz

32.Internet'te belirli bir konuda tarama yaparken bir sorunia karsilagtiginizda izlediginiz yol
nedir? (1’den baglayarak dnem sirasina gére belirtiniz. 1=cok dnemli 2=6nemili ...gibi)

(a) Konuyu yeniden tanimlayarak tekrar deniyorum
(b)Tarama yapmaktan vazgegiyorum
(c)Kutliphaneciden yardim istiyorum
(d)Meslekdasimdan yardim istiyorum

(e)Diger (Belirtiniz)

33. Kurum intranet’ini (kurum igi bilgi agini) kullaniyor musunuz?

(a) Evet (b) Hayir (c) Bazen



34. Intranet'e hangi sikhkla bagvuruyorsunuz?

(a)Glinde bir kag kez
(b)Haftada bir ka¢ kez
(c)Ayda bir ka¢ kez
(d)Ayda birden az
(e)Hi¢ kullanmiyorum

35 intranet ve/veya kurum veritabanini hangi amagla kullaniyorsunuz?
(1’den baglayarak 6nem sirasina gére belirtiniz. 1=gcok énemli 2=6nemli gibi)

(a)lstatistiki bilgiye erigim igin

(b)Kurum i¢i duyurulardan haberdar olmak igin
(c)Kitlphane bilgilerine erigim igin

(d)Kurum telefon rehberine erigim igin

(e )E-basini izlemek igin

(f) Reuters/Telerate vb bilgilere erigim igin

(g )Diger (belirtiniz)

36. Kurum intranet’inin kurum igi bilgi paylagimini destekledigini distniyor musunuz?
(a) Evet (b)Hayir (c) Bazen

37. Bilgiyi saglarken bicimsel kanallarin yanisira (kitlphane, internet vb) hangi dogal
kanallari kullaniyorsunuz?
(1’den baglayarak énem sirasina gére belirtiniz. 1=¢ok 6nemli 2=6nemli ... gibi)

(a) Bireysel olarak uygulamadaki konu uzmanlarina bagvuruyorum
(b) Orgit ici bireysel iligkilerie sagliyorum

(c) Konferans ya da toplantilar aracilifiyla sagliyorum

(d) Diger (belitiniz)

38. Eski yillara ait (1-5 yil 6nce) kurumda yapilmis arastirmalara gerek duydugunuzda
erisebiliyor musunuz?
(a) Evet (b) Hayir (c) Bazen

39. 38. soruya yanitiniz ‘hayir’ ise nedenlerini belirtiniz

40.39. soruya yanitiniz 'evet’ ise hangi kanaldan sagliyorsunuz? (belirtiniz)
(a) Kurum kiitiphanesinden
(b) Kurum intranet’inden
(c) Internetden
(d) Diger (Belirtiniz)
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EKONOMi INTERNET ADRESLERI

http://bis.org
http://www.bloomberg.com
http:www.ceterisparibus.com.tr
http:// www. die.gov.tr
http:// www.dpt.gov.tr
http://www.disticaret.gov.tr
hitp://www.dunya.com.tr
htip://www.ecb.org

hitp:// www.eiu.com
http://www.eu.org

http:// www.ft.com
http://www.hazine.gov.tr
http:// www.imf.org

hitp:// www.jpmorgan.com
http://netec.mcc.ac.uk
http:// www.oecd.org
http://www.nber.org

http:// www.rekabet.gov.tr
http://sosig.ac.uk

http:// www.spk.gov.tr
http:// www.tcmb.gov.ir
http:// www.worldbank.org



